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Wstęp 

1. Ge ne za po wsta nia pod ręcz ni ka How can I help you?

Po mysł stwo rze nia pod ręcz ni ka zro dził się pod czas Ogól no pol skiej Kon fe ren -
cji Ho Ga Tur, któ ra od by ła się w Świd ni cy oraz Krzy żo wej w paź dzier ni ku 2006
ro ku.

Pod czas kon fe ren cji wie lo krot nie pod kre śla ny był brak pod ręcz ni ka do na uki
ję zy ka ob ce go za wo do we go w za wo dzie tech nik ho te lar stwa. Do tych czas re ali za -
cja pro gra mu na ucza nia przed mio tu ję zyk ob cy za wo do wy od by wa ła się na ba zie
po szu ki wań w In ter ne cie i w in nych źró dłach in for ma cji, i wy ko rzy sty wa niu tych
ma te ria łów na za ję ciach.

Zde cy do wa ły śmy się na pod ję cie wy zwa nia, ja kim jest na pi sa nie pod ręcz ni ka
do na uki ję zy ka an giel skie go za wo do we go w za wo dzie ho te la rza, po nie waż już
na tym eta pie mo gły śmy po chwa lić się do syć bo ga tym warsz ta tem pra cy oraz zgro -
ma dzo ny mi licz ny mi ma te ria ła mi dy dak tycz ny mi w tym za kre sie. Na sze cią głe po -
szu ki wa nia w ce lu do sko na le nia pro ce su na ucza nia te go przed mio tu oraz chęć stwo -
rze nia tak nie zbęd ne go ele men tu, ja kim jest pod ręcz nik, za owo co wa ły przy stą pie -
niem do re ali za cji za da nia.

2. Ogól na kon cep cja pod ręcz ni ka

Pod ręcz nik prze zna czo ny jest do na uki ję zy ka an giel skie go w za wo dzie tech -
nik ho te lar stwa, a więc dla uczniów i słu cha czy tech ni kum ho te lar skie go oraz szkół
po li ce al nych.

Za naj waż niej szą me to dę w na ucza niu ję zy ka ob ce go za wo do we go przy ję ły -
śmy me to dę ko mu ni ka cyj ną, któ rej głów nym ce lem jest umie jęt ność ko mu ni ko -
wa nia się w kon kret nych sy tu acjach ty po wych dla pra cy ho te la rza na róż nych sta -
no wi skach pra cy.

W sze ro kiej ga mie za dań ucznio wie ma ją moż li wość roz wi ja nia wszyst kich
kom pe ten cji ję zy ko wych: czy ta nia i słu cha nia, za rów no w za kre sie glo bal ne go, jak
i se lek tyw ne go ro zu mie nia tek stu oraz ko mu ni ko wa nia się w mo wie i pi śmie, opar -
te go moc no na re aliach pra cy w ho te lu, czy li z na ci skiem na kon tekst sy tu acyj ny
w in te rak cjach w rze czy wi sto ści ho te lo wej, a tak że na for mal ne słow nic two ko -
niecz ne do re da go wa nia li stów for mal nych w za kre sie ko re spon den cji ho te lo wej.

Róż no rod ność stop nia trud no ści ćwi czeń umoż li wia ko rzy sta nie z pod ręcz ni -
ka oso bom po słu gu ją cym się ję zy kiem ob cym na róż nych po zio mach, po cząw szy
od po zio mu A2, cho ciaż peł na re ali za cja pod ręcz ni ka opar ta jest na po zio mie ję -
zy ko wym B1 (zgod nie z Eu ro pej skim Sys te mem Opi su Kształ ce nia Ję zy ko we go).
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Na pod kre śle nie za słu gu je fakt, że pod ręcz nik za wie ra du żą licz bę ćwi czeń opar -
tych na ma te ria le au ten tycz nym, co z jed nej stro ny po wo du je pod wyż sze nie stop -
nia trud no ści ma te ria łu lek sy kal ne go, z dru giej zaś gwa ran tu je wy so ką war tość
i sku tecz ność w aspek cie efek tów pro ce su na ucza nia.

3. Tre ści za war te w pod ręcz ni ku

Za le tą pod ręcz ni ka jest lo gicz ny układ tre ści pro gra mo wych. Przy ję ły śmy za -
sa dę „od ogó łu do szcze gó łu”, za tem re ali za cję pro gra mu za czy na my od wpro wa -
dze nia ogól nych po jęć ho te lar skich i kla sy fi ka cji obiek tów ho te lar skich. Na stęp -
nie pro wa dzi my ucznia przez ho tel za po zna jąc go z ty po wy mi ele men ta mi ho te -
lu, ta ki mi jak: re cep cja, re stau ra cja, hol, sa la kon fe ren cyj na, po kój, itd. oraz ze
stan dar do wy mi i luk su so wy mi usłu ga mi ho te lar ski mi. Da lej uczeń po zna je or ga -
ni za cję pra cy w ho te lu oraz cha rak ter pra cy i za kres obo wiąz ków na ty po wych sta -
no wi skach ho te lar skich.

Na stęp nie prze cho dzi my na niż szy po ziom ogól ny wpro wa dza jąc ucznia do re -
cep cji, gdzie ma moż li wość na by cia prak tycz ne go wej ścia w in te rak cje z go ściem
ho te lo wym pod czas pro ce du ry check -in i check -out. Uczeń na by wa umie jęt ność
do ko ny wa nia re zer wa cji, a tak że w dal szej czę ści ra dze nia so bie w róż no rod nych
sy tu acjach skie ro wa nych na po moc go ścio wi i spraw ne roz wią zy wa nie ewen tu -
al nych pro ble mów.

Ko lej nym ob sza rem, w któ rym po ru sza my się wraz z uczniem, jest re stau ra -
cja, gdzie też za czy na my od wpro wa dze nia pod sta wo we go słow nic twa, a na stęp -
nie kon cen tru je my się na in te rak cji po mię dzy go ściem a kel ne rem. Uczeń na by -
wa i do sko na li umie jęt ność ko mu ni ko wa nia się z go ściem w sa li kon su menc kiej
za rów no na wszyst kich, ty po wych eta pach ob słu gi go ścia, jak też w sy tu acjach nie -
ty po wych, w któ rych gość ma py ta nia, zgła sza proś by lub pro ble my.

W ko lej nych roz dzia łach ucznio wie roz wi ja ją kom pe ten cje ję zy ko we w za kre -
sie spe cy ficz nych ob sza rów, ta kich jak: wy ko ny wa nie za dań kon sjer ża, or ga ni zo -
wa nie kon fe ren cji i ban kie tów oraz przy go to wa nie ofer ty tu ry stycz nej. Na stęp nym,
waż nym roz dzia łem jest kom plek so we przy go to wa nie do ubie ga nia się o pra cę
w bran ży ho te lar skiej.

Do dat ko wym, bar dzo istot nym ele men tem jest ze staw ćwi czeń przy go to wu ją -
cych do umie jęt no ści re da go wa nia ty po wej ko re spon den cji ho te lar skiej po cząw -
szy od od po wie dzi na za py ta nie go ścia, po przez po twier dze nie re zer wa cji, li sty po -
wi tal ne i za pro sze nia, aż po zmia nę wa run ków re zer wa cji czy od po wiedź na re -
kla ma cję. Ćwi cze nia te zo sta ły za miesz czo ne czę ścio wo w pod ręcz ni ku oraz
w więk szej czę ści w su ple men cie do pod ręcz ni ka.

Tre ści za war te w pod ręcz ni ku są zgod ne z pod sta wą pro gra mo wą kształ ce nia
w za wo dzie tech nik ho te lar stwa i w ca ło ści za pew nia ją re ali za cję pro gra mu na -
ucza nia ję zy ka ob ce go za wo do we go ak tu al nie obo wią zu ją ce go w tym za wo dzie.
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Wpro wa dze nie/ko men tarz do roz kła du ma te ria łu 
z pla nem wy ni ko wym

Głów nym ce lem opra co wa nia jest stwo rze nie ba zy do re ali za cji za dań zgod -
nych z pod sta wą pro gra mo wą i pro gra mem na ucza nia ję zy ka ob ce go za wo do we -
go dla tech ni ka ho te lar stwa. Wy ni ka to bez po śred nio z kon cep cji na sze go pod ręcz -
ni ka. 

Dru gim waż nym ce lem jest przy go to wa nie uczniów i słu cha czy do eg za mi nu
po twier dza ją ce go kwa li fi ka cje za wo do we. Część ćwi czeń przy go to wu ją cych bez -
po śred nio do eg za mi nu znaj du je się w pod ręcz ni ku, a dru ga część za dań eg za mi -
na cyj nych zgro ma dzo na jest w Su ple men cie do na sze go pod ręcz ni ka, któ ry sta no -
wi ca łość wraz z czę ścia mi I i II.

W roz kła dzie ma te ria łu od no si my się do ca łe go ze sta wu, włą cza my za da nia za -
war te w Su ple men cie w czę ściach pod su mo wu ją cych roz dzia ły.

W uwa gach do kon cep cji pod ręcz ni ka zwra ca my uwa gę na du że róż ni ce po -
zio mu ję zy ko we go grup lub nie któ rych uczniów roz po czy na ją cych na ukę ję zy ka
ob ce go za wo do we go. Z te go fak tu wy ni ka pro blem stwo rze nia opty mal ne go pod -
ręcz ni ka, i co za tym idzie, uni wer sal ne go roz kła du ma te ria łu. Tak na praw dę jest
to nie moż li we. Pro po nu je my roz kład dla grup znaj du ją cych się na ocze ki wa nym/
wska za nym po zio mie umie jęt no ści ję zy ko wych (zgod nie z Europejskim Syste mem
Opisu Kształcenia Językowego poziom A2 i B1). Na uczy ciel, któ ry stwier dzi niż -
szy po ziom gru py, sta nie si łą rze czy przed pro ble mem do sto so wa nia dzia łań edu -
ka cyj nych do re al nych moż li wo ści uczniów. Ko niecz na bę dzie w ta kim przy padku
mo dy fi ka cja roz kła du ma te ria łu i zmia ny ta kie, jak np.: in na ko lej ność re ali zo wa -
nych za gad nień, czy włą cze nie w za ję cia więk szej licz by ćwi czeń gra ma tycz nych,
lek sy kal nych w opar ciu o in ne źró dła. Z te go po wo du w roz kła dzie, przed pod su -
mo wa niem roz dzia łu, znaj du je się ele ment sta ły „Pra ce pro jek to we/go dzi ny do
dys po zy cji na uczy cie la”, w któ rym da je my po my sły na re ali za cję pro jek tów, od -
sy ła my do Su ple men tu lub zo sta wia my wol ne po le na lek cje zgod ne z po trze ba -
mi in dy wi du al ny mi gru py.

W na szym pod ręcz ni ku do mi nu ją za da nia opar te na me to dzie ko mu ni ka tyw -
nej i jest to nie wąt pli wa za le ta pod ręcz ni ka do na uki ję zy ka ob ce go za wo do we -
go. W nie któ rych jed nost kach lek cyj nych mo że być wska za nym, by włą czyć do -
dat ko wy ze staw za dań ty po wo gra ma tycz nych lub lek sy kal nych do pa so wa nych do
po trzeb kon kret nej gru py.

Mi ni ste rial na siat ka go dzin prze wi du je re ali za cję pro gra mu ję zy ka ob ce go za -
wo do we go w wy mia rze 252 go dzin lek cyj nych w ca łym cy klu kształ ce nia, przy
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czym za ję cia ję zy ka ob ce go za wo do we go re ali zo wa ne są w for mie róż no rod nych
sys te mów. Zna ne są nam przy kła dy wpro wa dze nia za jęć z ję zy ka ob ce go za wo -
do we go w dru giej kla sie (w cy klu 2 + 3 + 3, w ko lej nych kla sach) oraz wpro wa -
dze nia te go przed mio tu w trze ciej kla sie (w cy klu 4 + 4 lub 5 + 3 lub 3 + 5). Przy -
kła dy moż li wych roz wią zań moż na tu oczy wi ście mno żyć. W na szej szko le funk -
cjo nu je sys tem 2 + 3 + 3. 

Przy stę pu jąc do na pi sa nia roz kła du, wy li czy ły śmy re al ną licz bę prze wi dy wa -
nych go dzin do re ali za cji w opar ciu o ka len darz ro ku szkol ne go:

Kla sa II – 38 ty go dni na uki – 4 ty go dnie prak tyk = 34 ty go dnie × 2 go dzi ny = 
= 68 go dzin.

Kla sa III – 38 ty go dni na uki – 4 ty go dnie prak tyk = 34 ty go dnie × 3 go dzi ny = 
= 102 go dzi ny.

Kla sa IV – 30 ty go dni (krót szy rok szkol ny) – 4 ty go dnie prak tyk = 26 ty go dni × 
× 3 go dzi ny = 78 go dzin.

W su mie ma my do dys po zy cji 248 go dzin, przy za ło że niu, że nie prze pa da ją
nam za ję cia z in nych przy czyn (do dat ko we dni wol ne od za jęć dy dak tycz nych, nie -
obec ność na uczy cie la z po wo dów służ bo wych lub in nych, itp.). W przy pad ku re -
al nej mniej szej licz by go dzin niż za kła da na, mu si zmniej szyć się licz ba go dzin prze -
wi dzia nych na pro jek ty i pod su mo wa nie ko lej nych roz dzia łów.

Autorki
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How can I help you?
Część I
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Roz kład ma te ria łu wraz z pla nem wy ni ko wym do pod ręcz ni ka How can I help you?

CZĘŚĆ I – ok. 105 godz. lek cyj nych

Lp.
Te mat oraz 
licz ba godz.

Ce le i tre ści
Spo so by osią ga nia

ce lów
Opis osią gnięć Kry te ria i for my

oce nypod sta wo wych po nad pod sta wo wych

I. Ty py obiek tów ho te lar skich, udo god nie nia, kla sy fi ka cja ho te li (HO TEL TY PES, FA CI LI TIES, RA TINGS) 

1. Ro dza je
obiek tów
noc le go -
wych. (2)

• Zde fi nio wa nie
po ję cia obiek tu
ho te lar skie go.

• Na zy wa nie ogól -
nych ty pów za -
kwa te ro wa nia.

• Na zy wa nie i roz -
róż nia nie ro dza -
jów obiek tów
ho te lar skich.

• Słow nic two słu -
żą ce do wy ra ża -
nia opi nii.

• Za po zna nie z de fi -
ni cją obiek tu ho te -
lar skie go – ćw. 2.

• Za po zna nie z przy -
kła do wym po dzia -
łem na ogól ne ty py
za kwa te ro wa nia –
ćw. 3.

• Do pa so wa nie nazw
obiek tów ho te lar -
skich do zdjęć – ćw.
4.

• Do pa so wa nie nazw
obiek tów ho te lar -
skich do de fi ni cji –
ćw. 5.

• Uzu peł nia nie luk
w zda niach de fi niu -
ją cych obiek ty ho te -
lar skie – ćw. 6.

Uczeń:
• Zna de fi ni cję obiek tu

ho te lar skie go.
• Zna przy kła dy ogól -

nych ty pów za kwa te -
ro wa nia.

• Zna i na zy wa obiek ty
ho te lar skie.

• Wy mie nia pod sta wo -
we ce chy po szcze -
gól nych obiek tów
ho te lar skich.

• Wy szu ku je wska za ne
in for ma cje w In ter ne -
cie i in nych ma te ria -
łach.

Uczeń:
• Wy ra ża opi nię na te -

mat wad i za let ty -
pów za kwa te ro wa nia.

• For mu łu je de fi ni cje
obiek tów ho te lar -
skich.

• Wy ra ża opi nię na te -
mat obiek tów ho te -
lar skich od po wied -
nich dla róż nych ty -
pów klien tów.

• Ćwi cze nia spraw -
dza ją ce czy ta nie
tek stu au ten tycz ne -
go ze zro zu mie -
niem.

• Ćwi cze nia spraw -
dza ją ce umie jęt ność
se lek tyw ne go czy ta -
nia tek stu.

• Ćwi cze nia w mó -
wie niu i pi sa niu
spraw dza ją ce umie -
jęt ność wy ko rzy sta -
nia słow nic twa po -
zna ne go na lek -
cjach.

• Ćwi cze nia w se lek -
tyw nym wy szu ki -
wa niu in for ma cji.

• Kart ków ka ze słow -
nic twa.
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Lp.
Te mat oraz 
licz ba godz.

Ce le i tre ści
Spo so by osią ga nia

ce lów
Opis osią gnięć Kry te ria i for my

oce nypod sta wo wych po nad pod sta wo wych

• Se lek tyw ne wy szu -
ki wa nie in for ma cji
w In ter ne cie i in -
nych ma te ria łach –
ćw. 8.

• Ana li za pod pór ki
ję zy ko wej 1a oraz
jej wy ko rzy sta nie
w ćw. 7.

2. Udo god nie -
nia w ho te lu.
(2)

• Słow nic two do -
ty czą ce usług
pod sta wo wych
i do dat ko wych,
wy po sa że nia ho -
te lu i po koi ho te -
lo wych oraz re -
kre acji ho te lo -
wej.

• Słu cha nie ze zro -
zu mie niem tek -
stu re kla mu ją ce -
go usłu gi ho te lu.

• Czy ta nie ze zro -
zu mie niem au -
ten tycz nych tek -
stów ob co ję zycz -

• Uzu peł nie nie dia -
gra mu słow nic twem
zna nym uczniom –
ćw. 9.

• Ro zu mie nie tek stu
słu cha ne go na te mat
udo god nień do stęp -
nych w ho te lu – ćw.
10.

• Se lek tyw na pra ca
z tek stem au ten -
tycz nym – ćw. 11b.

• Do pa so wa nie nazw
udo god nień ho te lo -
wych do de fi ni cji –
ćw. 12.

• Do pa so wa nie nazw 

Uczeń:
• Zna i na zy wa usłu gi

pod sta wo we i do dat -
ko we, wy po sa że nie
ho te lu i po koi ho te lo -
wych oraz udo god -
nie nia re kre acji ho te -
lo wej.

• Ro zu mie tekst słu -
cha ny i po tra fi wy -
chwy cić okre ślo ne
in for ma cje.

• Czy ta ze zro zu mie -
niem przy kła dy bro -
szur ho te lo wych i od -
naj du je w nich okre -
ślo ne in for ma cje.

Uczeń:
• Czy ta ze zro zu mie -

niem przy kła dy bro -
szur ho te lo wych oraz
ana li zu je ich za war -
tość.

• De fi niu je okre ślo ne
udo god nie nia ho te lo -
we.

• Wy ra ża opi nie na te -
mat udo god nień ho -
te lo wych.

• Zna słow nic two zwią -
za ne z udo god nie nia -
mi ho te lo wy mi po zy -
ska ne ze źró deł po za -
po dręcz ni ko wych.

• Ćwi cze nia spraw -
dza ją ce umie jęt ność
se lek tyw ne go słu -
cha nia tek stu.

• Ćwi cze nia spraw -
dza ją ce czy ta nie
tek stu au ten tycz ne -
go ze zro zu mie -
niem.

• Ćwi cze nia spraw -
dza ją ce umie jęt ność
se lek tyw ne go czy ta -
nia tek stu.

• Ćwi cze nia w pi sa -
niu i mó wie niu
spraw dza ją ce umie -
jęt ność wy ko rzy sta-
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nych zwią za nych
z bran żą ho te lar -
ską.

• Słow nic two słu -
żą ce do okre śla -
nia/oce nia nia
udo god nień ho -
te lo wych.

udo god nień ho te lo -
wych do sym bo li –
ćw. 13, 14 lub ry -
sun ków – ćw. 15.

• Uzu peł nia nie luk
w sło wach – ćw. 16.

• Do pa so wa nie przy -
miot ni ków do po da -
nych ka te go rii – ćw.
18.

• Roz po zna je pod sta -
wo we sym bo le udo -
god nień ho te lo wych.

• Pra cu je ze słow ni -
kiem wy ko nu jąc ćwi -
cze nia po świę co ne
po sze rza niu słow nic -
twa.

• Do pa so wu je przy -
miot ni ki do okre ślo -
nych ka te go rii.

nia słow nic twa po -
zna ne go na lek -
cjach.

• For mu ło wa nie opi -
nii w wy po wie dzi
ust nej/pi sem nej.

• Kart ków ka ze słow -
nic twa.

3. Ka te go rie
ho te li. (1)

• Za sa dy przy zna -
wa nia ka te go rii
ho te lo wych.

• Czy ta nie ze zro -
zu mie niem au -
ten tycz ne go tek -
stu ob co ję zycz -
ne go  zwią za ne go
z bran żą ho te lar -
ską.

• Za po zna nie z przy -
kła do wym po dzia -
łem na ka te go rie
ho te lo we na pod sta -
wie tek stu au ten -
tycz ne go oraz pra ca
słow ni ko wa z tek -
stem – ćw. 19a, b.

• Uzu peł nie nie luk
w tek ście po da ny mi
sło wa mi – ćw. 19a.

• Roz wią za nie krzy -
żów ki zwią za nej
z tek stem – ćw. 19c.

• Dys ku sja na te mat
ka te go ry za cji ho te li
z od wo ła niem do
wie dzy zdo by tej na 

Uczeń:
• Czy ta ze zro zu mie -

niem opis ka te go rii
ho te lo wych.

• Roz wią zu je krzy -
żów kę wy ko rzy stu jąc
słow nic two z tek stu.

• Zna pod sta wo we kry -
te ria po dzia łu na ka -
te go rie ho te lo we.

Uczeń:
• Szcze gó ło wo de fi -

niu je po szcze gól ne
ka te go rie ho te lo we
w ję zy ku ob cym.

• Po słu gu je się słow -
nic twem do ty czą cym
ka te go ry za cji obiek -
tów ho te lo wych.

• Ćwi cze nia spraw -
dza ją ce czy ta nie
tek stu au ten tycz ne -
go ze zro zu mie -
niem.

• Udział w dys ku sji.
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Lp.
Te mat oraz 
licz ba godz.

Ce le i tre ści
Spo so by osią ga nia

ce lów
Opis osią gnięć Kry te ria i for my

oce nypod sta wo wych po nad pod sta wo wych

in nych za ję ciach –
ćw. 19d.

4. Sie ci ho te lo -
we. (2)

• Po wszech nie
zna ne sie ci ho te -
lo we i ich cha -
rak te ry stycz ne
ce chy.

• Za le ty sie ci ho te -
lo wych.

• Czy ta nie ze zro -
zu mie niem au -
ten tycz ne go tek -
stu ob co ję zycz -
ne go  zwią za ne go
z bran żą ho te lar -
ską.

• Po rów na nie wy -
bra nych sie ci ho -
te lo wych.

• Ana li za wstę pu do
tek stu i od po wiedź
na py ta nie – ćw. 20.

• Za po zna nie z przy -
kła da mi nazw
i krót kiej cha rak te -
ry sty ki zna nych sie -
ci ho te lo wych na
pod sta wie tek stu za -
czerp nię te go z In -
ter ne tu – ćw. 20a.

• Wy ko na nie pro jek tu
wraz z przy go to wa -
niem pre zen ta cji in -
dy wi du al nie lub
w pa rach – ćw. 20b.

Uczeń:
• Zna i wy mie nia za le -

ty sie ci ho te lo wych.
• Czy ta ze zro zu mie -

niem opis sie ci ho te -
lo wych.

• Zna na zwy przy kła -
do wych sie ci ho te lo -
wych.

Uczeń:
• Ana li zu je oraz wy -

mie nia róż ni ce mię -
dzy wio dą cy mi sie -
cia mi ho te lo wy mi.

• Przy go to wu je pre -
zen ta cję po rów nu ją cą
wy bra ne sie ci ho te lo -
we.

• Ćwi cze nia spraw -
dza ją ce czy ta nie
tek stu au ten tycz ne -
go ze zro zu mie -
niem.

• Pre zen ta cja pra cy
pro jek to wej.

5. Pro jekt.
Pro ject -
-work/ 
go dzi ny do
dys po zy cji
na uczy cie la.
(4)

• Pre zen ta cja
„Wy bra ne obiek -
ty ho te lo we
w do wol nym
mie ście/oko li cy,
z uwzględ nie -
niem ka te go ry za-

• Opra co wa nie ze sta -
wie nia przy kła do -
wych obiek tów ho -
te lo wych dla po -
szcze gól nych
ka te go rii wraz
z krót kim opi sem 

Uczeń:
• Znaj du je i pre zen tu je

przy kła dy róż no rod -
nych obiek tów ho te -
lo wych zgod nie z ka -
te go ry za cją ho te li.

• Po tra fi wy mie nić 

Uczeń:
• Po tra fi wy mie nić nie

tyl ko pod sta wo we
ce chy cha rak te ry -
stycz ne dla po szcze -
gól nych ka te go rii.

• Efek ty pra cy pro -
jek to wej: kom plet -
ność pre zen ta cji
oraz kla row ność,
po praw ność ję zy ko -
wa prze ka zy wa nych
in for ma cji.
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cji ho te li”. ofe ro wa nych udo -
god nień/usług.

pod sta wo we ce chy
cha rak te ry stycz ne dla
po szcze gól nych ka te -
go rii.

6. Pod su mo wa -
nie wia do -
mo ści
i umie jęt no -
ści. (2)

• Utrwa le nie po -
zna ne go słow -
nic twa i struk tur
gra ma tycz nych
z roz dzia łu I.

• Spraw dze nie
umie jęt no ści po
re ali za cji roz -
dzia łu I.

• Ćwi cze nia utrwa la -
ją ce – stro ny te sto -
we Test Your self 1.

• Spraw dzian wia do -
mo ści i umie jęt no -
ści z roz dzia łu I.

Uczeń:
• Wy ka zu je się osią -

gnię cia mi zde fi nio -
wa ny mi w po szcze -
gól nych jed nost kach
roz dzia łu w za kre sie
pod sta wo wym.

Uczeń:
• Wy ka zu je się osią -

gnię cia mi zde fi nio -
wa ny mi w po szcze -
gól nych jed nost kach
roz dzia łu w za kre sie
po nad pod sta wo wym.

• Ak tyw ność uczniów
na za ję ciach pod su -
mo wu ją cych roz -
dział.

• Test spraw dza ją cy
po re ali za cji roz -
dzia łu I.

II. Opis ho te lu (DE SCRI BING A HO TEL)
1. Opis obiek tu

ho te lo we go.
(3)

• Czy ta nie ze zro -
zu mie niem au -
ten tycz nych tek -
stów ob co ję zycz -
nych zwią za nych
z bran żą ho te lar -
ską.

• Słow nic two słu -
żą ce do opi sy wa -
nia lo ka li za cji
i wy po sa że nia
ho te lu.

• Czy ta nie au ten tycz -
nych tek stów
w opar ciu o za so by
In ter ne tu oraz se -
lek tyw ne wy szu ki -
wa nie in for ma cji
do ty czą cych udo -
god nień i usług ho -
te lo wych – ćw. 1a,
1b, 2.

• Ana li za pod pór ki
ję zy ko wej 2a oraz
wy ko rzy sta nie
słow nic twa i struk -
tur w ćw. 2c.

Uczeń: 
• Czy ta ze zro zu mie -

niem przy kła do we
tek sty opi su ją ce ho te -
le i wy szu ku je okre -
ślo ne in for ma cje.

• Opi su je obiekt ho te -
lo wy, w opar ciu o po -
da ne in for ma cje, po -
słu gu jąc się słow nic -
twem słu żą cym do
opi su ho te lu.

• Ro zu mie ty po we tek -
sty słu cha ne re kla -
mu ją ce usłu gi ho te li.

Uczeń: 
• Czy ta ze zro zu mie -

niem au ten tycz ne
tek sty opi su ją ce ho te -
le.

• Po słu gu je się słow -
nic twem do ty czą cym
lo ka li za cji i wy po sa -
że nia ho te lu w sze ro -
kim za kre sie.

• Ćwi cze nia spraw -
dza ją ce czy ta nie ze
zro zu mie niem tek -
stu au ten tycz ne go.

• Ćwi cze nia spraw -
dza ją ce umie jęt ność
se lek tyw ne go słu -
cha nia tek stu.

• Ćwi cze nia w mó -
wie niu/pi sa niu
spraw dza ją ce umie -
jęt ność wy ko rzy sta -
nia słow nic twa po -
zna ne go na lek -
cjach.



16

Lp.
Te mat oraz 
licz ba godz.

Ce le i tre ści
Spo so by osią ga nia

ce lów
Opis osią gnięć Kry te ria i for my

oce nypod sta wo wych po nad pod sta wo wych

• Słu cha nie ze zro -
zu mie niem tek -
stów re kla mu ją -
cych ho te le.

• Po rów ny wa nie
obiek tów ho te lo -
wych.

• Uzu peł nie nie luk
w tek stach po da ny -
mi sło wa mi – ćw. 2.

• Ust ne opi sy wa nie
ho te li w opar ciu
o po da ne in for ma -
cje – ćw. 2a.

• Ro zu mie nie tek stów
słu cha nych re kla -
mu ją cych ho te le –
ćw. 3a, b. 

• Uzu peł nia nie ta be li
okre ślo ny mi da ny -
mi oraz po rów na nie
ho te li – ćw. 4a, 4b.

• Ana li za pod pór ki
ję zy ko wej 2b.

• Pi sem ne po rów na -
nie ho te li z ta be li –
ćw. 4d.

• Po rów nu je ho te le
wy ko rzy stu jąc struk -
tu ry zda nio we z pod -
pór ki ję zy ko wej 2b.

• Kart ków ka z bie żą -
ce go ma te ria łu.

2. Uzy ski wa nie
i udzie la nie
in for ma cji na
te mat ho te li.
(2)

• Słu cha nie ze zro -
zu mie niem roz -
mo wy te le fo -
nicz nej mię dzy
pra cow ni kiem
re cep cji a po ten -

• Ro zu mie nie tek stu
słu cha ne go na te mat
usług i udo god nień
ho te lo wych – ćw.
5a.

• Uzu peł nie nie luk 

Uczeń:
• Słu cha ze zro zu mie -

niem dia lo gu oraz
wy ko nu je ćw. wie lo -
krot ne go wy bo ru.

• Zna pod sta wo we 

Uczeń:
• Swo bod nie pro wa dzi

roz mo wę te le fo nicz -
ną udzie la jąc/uzy sku -
jąc okre ślo ne in for -
ma cje.

• Ćwi cze nia spraw -
dza ją ce umie jęt ność
se lek tyw ne go słu -
cha nia tek stu.

• Ćwi cze nia w mó -
wie niu spraw dza ją -
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cjal nym go ściem.
• Roz mo wy te le fo -

nicz ne słu żą ce
prze ka zy wa niu
okre ślo nych in -
for ma cji na te -
mat ho te li.

• Utrwa le nie słow -
nic twa zwią za ne -
go z usłu ga mi
i udo god nie nia -
mi ho te lu.

w dia lo gu na pod -
sta wie tek stu słu -
cha ne go – ćw. 5b.

• Uło że nie i ode gra -
nie w pa rach dia lo -
gu na pod sta wie
dia gra mu – ćw. 6.

zwro ty po zwa la ją ce
od być roz mo wę te le -
fo nicz ną, w któ rej
udzie la/uzy sku je
okre ślo ne in for ma cje.

• For mu łu je zda nia do
dia lo gu re cep cjo ni sty
i po ten cjal ne go go -
ścia na pod sta wie
dia gra mu i z wy ko -
rzy sta niem po zna ne -
go słow nic twa.

ce umie jęt ność wy ko -
rzy sta nia słow nic twa
po zna ne go na lek cji.

3. Pro jekt.
Pro ject -
-work/ 
go dzi ny do
dys po zy cji
na uczy cie la.
(4)

• Opra co wa nie
ofer ty/tek stu re -
kla mo we go wy -
bra ne go w naj -
bliż szym ho te lu
4- lub 5-gwiazd -
ko we go oraz ho -
te lu 3-gwiazd ko -
we go.

• Opra co wa nie in for -
ma cji o ho te lach
zgod nie ze sche ma -
tem: 
1. Na zwa i po ło że -

nie
2. Wy po sa że nie

i wy strój 
3. Kuch nia.
4. Roz ryw ka i wol -

ny czas.
5. Usłu gi do dat ko -

we.
• Po zy ski wa nie in for -

ma cji z róż nych
źró deł.

Uczeń:
• Po tra fi po zy ski wać

i po rząd ko wać in for -
ma cje ko rzy sta jąc
z róż nych źró deł.

• Po tra fi pre zen to wać
zgro ma dzo ne in for -
ma cje na ba zie po da -
ne go sche ma tu.

Uczeń:
• Wy ka zu je się sa mo -

dziel no ścią, bo ga tym
słow nic twem i po my -
sło wo ścią pod czas
wy ko ny wa nia prac
pro jek to wych.

• Efek ty pra cy pro -
jek to wej: kom plet -
ność pre zen ta cji
oraz kla row ność,
po praw ność ję zy ko -
wa prze ka zy wa nych
in for ma cji.
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Lp.
Te mat oraz 
licz ba godz.

Ce le i tre ści
Spo so by osią ga nia

ce lów
Opis osią gnięć Kry te ria i for my

oce nypod sta wo wych po nad pod sta wo wych

4. Pod su mo wa -
nie wia do -
mo ści
i umie jęt no -
ści. (2)

• Utrwa le nie po -
zna ne go słow -
nic twa i struk tur
gra ma tycz nych
z roz dzia łu II.

• Spraw dze nie
umie jęt no ści po
re ali za cji roz -
dzia łu II.

• Ćwi cze nia utrwa la -
ją ce – stro ny te sto -
we Test Your self 2.

• Spraw dzian wia do -
mo ści i umie jęt no -
ści z roz dzia łu II.

Uczeń:
• Wy ka zu je się osią -

gnię cia mi zde fi nio -
wa ny mi w po szcze -
gól nych jed nost kach
roz dzia łu w za kre sie
pod sta wo wym.

Uczeń:
• Wy ka zu je się osią -

gnię cia mi zde fi nio -
wa ny mi w po szcze -
gól nych jed nost kach
roz dzia łu w za kre sie
po nad pod sta wo wym.

• Ak tyw ność uczniów
na za ję ciach pod su -
mo wu ją cych roz -
dział.

• Ćwi cze nia w mó -
wie niu i pi sa niu
spraw dza ją ce zdo -
by te umie jęt no ści.

• Test spraw dza ją cy
po re ali za cji roz -
dzia łu II.

III. Wy po sa że nie po ko ju (RO OM FA CI LI TIES)
1. Ele men ty

wy po sa że nia
po ko ju ho te -
lo we go. (2)

• Po zna nie i na zy -
wa nie sprzę tów
z wy po sa że nia
po ko ju ho te lo -
we go

• Utrwa le nie przy -
miot ni ków słu żą -
cych do opi sy -
wa nia wy po sa że -
nia po ko ju
ho te lo we go.

• Po sze rze nie
słow nic twa do ty -
czą ce go ele men -
tów wy po sa że nia
po koi.

• Przy po mnie nie oraz
po sze rze nie słow -
nic twa do ty czą ce go
ele men tów wy po sa -
że nia po ko ju ho te -
lo we go – ćw. 1, 4,
5.

• Pra ca z tek stem au -
ten tycz nym – ćw. 3.

• Wy po wiedź na te -
mat nie zbęd nych
ele men tów wy po sa -
że nia po koi dla po -
szcze gól nych ty pów
go ści – ćw. 2.

Uczeń:
• Na zy wa pod sta wo we

ele men ty wy po sa że -
nia po ko ju w ho te lu

• Po praw nie łą czy
przy miot ni ki z od po -
wia da ją cy mi im rze -
czow ni ka mi

• Wy ko nu je ćwi cze nia
spraw dza ją ce po ziom
zro zu mie nia tek stu
pi sa ne go.

Uczeń:
• Po tra fi po dać do dat -

ko we przy kła dy
przy miot ni ków uży -
wa nych do cha rak te -
ry zo wa nia wnę trza
po ko ju ho te lo we go.

• Opi su je róż ne ty py
po koi ho te lo wych.

• Wy ra ża opi nię, jak
wg nie go/niej po wi -
nien wy glą dać okre -
ślo ny typ po ko ju ho -
te lo we go.

• Kart ków ka z no wo -
po zna ne go słow nic -
twa.

• Swo bod ne po słu gi -
wa nie się słow nic -
twem do cha rak te -
ry zo wa nia po ko ju
ho te lo we go.
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2. Opi sy wa nie
po koi ho te lo -
wych. (2)

• Po zna nie
i utrwa le nie
zwro tów ty po -
wych dla cha rak -
te ry zo wa nia róż -
nych ty pów po -
koi ho te lo wych.

• Po rów ny wa nie
po koi.

• Wy ra ża nie opi nii
na te mat ocze ki -
wań go ści wzglę -
dem wy po sa że -
nia po koi ho te lo -
wych.

• Ćwi cze nia gra ma -
tycz ne z wy ko rzy -
sta niem zwro tów
the re is/the re
are/has got/ha ve 
got – ćw. 6.

• Ana li za ką ci ka ję -
zy ko we go 3a.

• Uzu peł nia nie luk
w zda niach opi su ją -
cych wnę trza apar -
ta men tów w opar ciu
o po zna ne zwro ty –
ćw. 8.

• Po rów ny wa nie ro -
dza ju wy po sa że nia
róż nych ty pów po -
koi ho te lo wych –
ćw. 7.

Uczeń:
• Zna i sto su je pod sta -

wo we zwro ty słu żą ce
do opi sy wa nia wnę -
trza po ko ju ho te lo -
we go.

• Po rów nu je róż ne ty -
py po koi ho te lo wych
od po wia da jąc na py -
ta nia.

Uczeń:
• Sto su je róż no rod ne

zwro ty do opi sy wa -
nia apar ta men tów
w ho te lu.

• Wy ra ża opi nię, jak
spro stać ocze ki wa -
niom go ści wo bec
jed no stek miesz kal -
nych w ho te lu.

• Pra wi dło we uzu peł -
nia nie luk w ćwi -
cze niach.

• Opi sy wa nie wy po -
sa że nia róż nych ty -
pów po koi w ho te -
lu.

• Ewen tu al na kart -
ków ka z po zna nych
zwro tów.

3. Pik to gra my.
(1)

• Po zna nie sym bo -
li ho te lo wych
od no szą cych się
do wy po sa że nia
po koi.

• Uzu peł nia nie
bro szu ry ho te lo -
wej.

• Przy po rząd ko wy -
wa nie sym bo lu gra -
ficz ne go do je go
zna cze nia – ćw. 9.

• Uzu peł nia nie luk
w ulot ce re kla mo -
wej ho te lu – ćw. 10.

Uczeń:
• Zna i po praw nie sto -

su je pod sta wo we
sym bo le ho te lo we.

• Po praw nie uzu peł nia
bro szu rę ho te lo wą
bra ku ją cy mi ele men -
ta mi wy po sa że nia.

Uczeń:
• Sto su je róż no rod ne

zwro ty i wy ra że nia
do opi su po koi ho te -
lo wych.

• Po da je wła sne przy -
kła dy wy po sa że nia
róż nych ty pów po -
koi.

• Po praw ność wy ko -
ny wa nych ćwi czeń.

• Kart ków ka ze słow -
nic twa.
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Lp.
Te mat oraz 
licz ba godz.

Ce le i tre ści
Spo so by osią ga nia

ce lów
Opis osią gnięć Kry te ria i for my

oce nypod sta wo wych po nad pod sta wo wych

• Po zna nie i sto so -
wa nie od po wied -
nich struk tur lek -
sy kal nych do
opi su po ko ju ho -
te lo we go.

• Opi sy wa nie i po -
rów ny wa nie róż -
nych ty pów apar ta -
men tów – ćw. 11.

• Ana li za ką ci ka ję -
zy ko we go 3b.

4. Cha rak te ry -
zo wa nie po -
koi ho te lo -
wych. (2) 

• Utrwa la nie słow -
nic twa i zwro tów
do cha rak te ry zo -
wa nia po koi
w ho te lu.

• Po zna nie ty pów
jed no stek miesz -
kal nych w ho te lu
wraz z ich sym -
bo la mi.

• Przy kła do wy
cen nik po koi ho -
te lo wych i opcji
wy ży wie nia.

• Two rze nie ho te lo -
wych bro szur re kla -
mo wych opi su ją -
cych do stęp ne po -
ko je w opar ciu
o po zna ne słow nic -
two, zwro ty oraz
źró dła in ter ne to we
– ćw. 8c.

• Se lek tyw na pra ca
z tek stem słu cha -
nym – ćw. 12.

• Two rze nie dia lo gów
po mię dzy go ściem
a re cep cjo ni stą opi -
su ją cym wy po sa że -
nie po ko ju ho te lo -
we go – ćw. 12c.

• Łą cze nie sym bo li
po koi ho te lo wych 

Uczeń:
• Zna i sto su je słow -

nic two zwią za ne
z wy po sa że niem po -
ko ju.

• Współ two rzy i od -
gry wa dia lo gi ty po we
dla in te rak cji po mię -
dzy re cep cjo ni stą
a po ten cjal nym go -
ściem ho te lu.

• Od po wia da na py ta -
nia w opar ciu o po -
szcze gól ne po zy cje
cen ni ka ho te lo we go.

Uczeń:
• Sto su je róż no rod ne

zwro ty do cha rak te -
ry zo wa nia po koi ho -
te lo wych.

• Two rzy roz bu do wa ną
ulot kę re kla mo wą
ho te lu z wy ko rzy sta -
niem zróż ni co wa ne -
go słow nic twa
i struk tur gra ma tycz -
nych.

• Oce na dia lo gów.
• Po praw ność i au ten -

tycz ność aran żo wa -
nych i pre zen to wa -
nych dia lo gów.

• Oce na pro jek tu pi -
sem ne go.
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z od po wied ni mi de -
fi ni cja mi – ćw. 13.

• Ana li za przy kła do -
we go cen ni ka po koi
– ćw. 14.

5. Przy im ki
miej sca i kie -
run ku. (1)

• Po zna nie i sto so -
wa nie przy im -
ków miej sca
i kie run ku.

• Udzie la nie in for -
ma cji o lo ka li za -
cji miejsc świad -
czą cych usłu gi
ho te lo we.

• Se lek tyw ne ro zu -
mie nie tek stu słu -
cha ne go – ćwicz.
16a,b.

• Two rze nie i ćwi cze -
nie dia lo gów
z wska zów ka mi, jak
do trzeć do po szcze -
gól nych miejsc
w ho te lu – ćw. 17.

• Ana li za ką ci ka ję -
zy ko we go 3c.

Uczeń:
• Zna i sto su je w ćwi -

cze niach przy im ki
miej sca.

• Po tra fi wska zać kie -
run ki we wnątrz ho te -
lu.

Uczeń:
• Po tra fi wska zy wać

kie run ki z wy ko rzy -
sta niem nie ty po wych
zwro tów.

• Po praw ność sto so -
wa nia po zna ne go
słow nic twa w dia lo -
gach.

6. Pro jekt.
Pro ject -
-work/ 
go dzi ny do
dys po zy cji
na uczy cie la.
(4)

• Udzie la nie in for -
ma cji, jak do -
trzeć do przy kła -
do wych obiek -
tów ho te lo wych
w da nym mie ście
na pod sta wie re -
al nej orien ta cji
lub pla nu mia sta.

• Sy mu la cja au ten -
tycz nych sy tu acji,
w któ rych uczeń
opi su je do kład nie
spo sób dotarcia do
okre ślo nych obiek -
tów ho te lo wych lub
in nych miejsc.

Uczeń:
• Po tra fi sku tecz nie

po móc po ten cjal ne -
mu go ścio wi, w opar -
ciu o wcze śniej opra -
co wa ny opis dro gi,
do trzeć do ce lu.

Uczeń:
Po tra fi sku tecz nie wy -
ja śnić spo sób do tar cia
do ce lu bez po mo cy
ma te ria łów z lek cji
i na uczy cie la.

• Sku tecz ność i płyn -
ność wy po wie dzi
w ce lu ob ja śnie nia
dro gi do ce lu.
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Lp.
Te mat oraz 
licz ba godz.

Ce le i tre ści
Spo so by osią ga nia

ce lów
Opis osią gnięć Kry te ria i for my

oce nypod sta wo wych po nad pod sta wo wych

• Wy ja śnia nie go -
ścio wi dro gi do
okre ślo nych ce -
lów w ho te lu lub
w mie ście (star -
tu jąc z ho te lu).

7. Pod su mo wa -
nie wia do -
mo ści
i umie jęt no -
ści. (2)

• Utrwa le nie po -
zna ne go słow -
nic twa i struk tur
gra ma tycz nych
w roz dzia le III.

• Spraw dze nie
umie jęt no ści po
re ali za cji roz -
dzia łu III.

• Ćwi cze nia utrwa la -
ją ce – stro ny te sto -
we Test your self 3.

• Spraw dzian wia do -
mo ści i umie jęt no -
ści z roz dzia łu III.

Uczeń:
• Wy ka zu je się osią -

gnię cia mi zde fi nio -
wa ny mi w po szcze -
gól nych jed nost kach
roz dzia łu na po zio -
mie pod sta wo wym.

Uczeń:
• Wy ka zu je się osią -

gnię cia mi zde fi nio -
wa ny mi w po szcze -
gól nych jed nost kach
roz dzia łu na po zio -
mie roz sze rzo nym.

• Ak tyw ność uczniów
w trak cie re ali za cji
ko lej nych za gad -
nień oraz na za ję -
ciach pod su mo wu -
ją cych roz dział.

• Test spraw dza ją cy
po re ali za cji roz -
dzia łu III.

IV. Pra cow ni cy i we wnętrz na or ga ni za cja pra cy (STAFF AND IN TER NAL OR GA NI SA TION)
1. Or ga ni za cja

pra cy w ho -
te lu. (2)

• Na zy wa nie i roz -
róż nia nie sta no -
wisk pra cy w ho -
te lu.

• Zna jo mość za -
leż no ści per so -
nal nych w ho te -
lu.

• Or ga ni za cja pra -
cy w ho te lu.

• Do pa so wa nie nazw
sta no wisk pra cy do
zdjęć – ćw. 1.

• Za po zna nie z ty po -
wy mi sche ma ta mi
or ga ni za cji pra cy
w ho te lu oraz uzu -
peł nia nie luk na ba -
zie tek stu słu cha ne -
go oraz wła snych 

Uczeń:
• Na zy wa za wo dy ty -

po we dla bran ży ho -
te lar skiej i sta no wi -
ska pra cy w ho te lu.

• Zna przy kła dy sche -
ma tów or ga ni za cji
pra cy w ho te lu.

• Zna za leż no ści per so -
nal ne w ho te lu.

Uczeń:
• Ana li zu je sche ma ty

or ga ni za cji pra cy
w ho te lu.

• Ana li zu je i cha rak te -
ry zu je za leż no ści
per so nal ne w ho te lu.

• Wy ra ża opi nię na te -
mat za wo dów.

• Ćwi cze nia spraw -
dza ją ce umie jęt ność
se lek tyw ne go słu -
cha nia tek stu.

• Ćwi cze nia w pi sa niu
i mó wie niu spraw -
dza ją ce umie jęt ność
wy ko rzy sta nia słow -
nic twa po zna ne go na
lek cjach.
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• Przy kła do we
sche ma ty or ga ni -
za cji pra cy w ho -
te lu.

• Słow nic two słu -
żą ce do okre śla -
nia za leż no ści
per so nal nych
w ho te lu.

do świad czeń – ćw.
2, 4a.

• Ana li za pod pór ki
ję zy ko wej 4a.

• Uzu peł nia nie luk
w zda niach na te mat
za leż no ści per so nal -
nych mię dzy róż ny -
mi sta no wi ska mi
pra cy w ho te lu – 2c.

• Do pa so wa nie za kre -
su obo wiąz ków do
sta no wisk pra cy –
ćw. 3, 4b.

• Wy ra ża nie opi nii na
te mat za wo dów ho -
te lo wych – ćw. 1c.

• Okre śla ogól ny za -
kres obo wiąz ków
pra cy.

• Kart ków ka ze słow -
nic twa.

2. Ofer ty pra cy
w ho te lu. (2)

• Po sze rze nie
słow nic twa w za -
kre sie wy ma gań
i obo wiąz ków na
róż nych sta no wi -
skach pra cy
w ho te lu.

• Utrwa le nie słow -
nic twa zwią za ne -
go z na zwa mi
sta no wisk pra cy
w ho te lu.

• Po zna nie przy kła -
do wych ogło szeń
do ty czą cych pra cy
w ho te lu – ćw. 5.

• Se lek tyw na pra ca
z tek stem au ten -
tycz nym – ćw. 5b.

• Czy ta nie au ten tycz -
nych tek stów
w opar ciu o za so by
In ter ne tu oraz se -
lek tyw ne wy szu ki -

Uczeń:
• Czy ta ze zro zu mie -

niem przy kła dy ogło -
szeń do ty czą cych
pra cy w ho te lu.

• Po tra fi okre ślić pod -
sta wo we umie jęt no -
ści i ce chy cha rak te ru
po żą da ne na po szcze -
gól nych sta no wi -
skach pra cy.

• Zna za kres pod sta -

Uczeń:
• Czy ta ze zro zu mie -

niem au ten tycz ne
ogło sze nia do ty czą ce
pra cy w bran ży ho te -
lar skiej.

• Po słu gu je się słow -
nic twem do ty czą cym
cech, umie jęt no ści
oraz za kre su obo -
wiąz ków na róż nych
sta no wi skach pra cy 

• Ćwi cze nia spraw -
dza ją ce czy ta nie
tek stu au ten tycz ne -
go ze zro zu mie -
niem.

• Kart ków ka z ak tu al -
ne go słow nic twa.
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Lp.
Te mat oraz 
licz ba godz.

Ce le i tre ści
Spo so by osią ga nia

ce lów
Opis osią gnięć Kry te ria i for my

oce nypod sta wo wych po nad pod sta wo wych

• Czy ta nie ze zro -
zu mie niem au -
ten tycz nych tek -
stów ob co ję zycz -
nych zwią za nych
z bran żą ho te lar -
ską.

wa nie in for ma cji
do ty czą cych umie -
jęt no ści, cech cha -
rak te ru oraz obo -
wiąz ków.

wo wych obo wiąz ków
na wy bra nych sta no -
wi skach pra cy w ho -
te lu.

w sze ro kim za kre sie.

3. Za kres obo -
wiąz ków
w pra cy ho -
te la rza. (2) 

• Po sze rze nie
słow nic twa w za -
kre sie ty po wych
czyn no ści i obo -
wiąz ków.

• Okre śla nie ty po -
wych obo wiąz -
ków z wy ko rzy -
sta niem cza sow -
ni ków
mo dal nych.

• Pra wi dło we sto -
so wa nie cza sow -
ni ków mo dal -
nych.

• Opi sy wa nie czyn -
no ści na sta no wi -
skach pra cy ty po -
wych dla pra cy
tech ni ka ho te la rza
w opar ciu o zdję cia
i py ta nia – ćw. 6.

• Ro zu mie nie tek stu
słu cha ne go na te mat
cha rak te ry sty ki pra -
cy na sta no wi skach
w ho te lu – ćw. 7a,
b. 

• Do bie ra nie ty po -
wych czyn no ści do
sta no wisk pra cy –
ćw. 9.

• Ana li za za kre su
zna cze nio we go oraz 

Uczeń:
• Cha rak te ry zu je za -

kres obo wiąz ków na
ty po wych sta no wi -
skach pra cy ho te la -
rza.

• Na zy wa ty po we
czyn no ści i obo wiąz -
ki.

• Po praw nie sto su je
cza sow ni ki mo dal ne.

Uczeń:
• Bu du je wy po wiedź

wie loz da nio wą na te -
mat obo wiąz ków
w pra cy ho te la rza.

• Po słu gu je się bo ga -
tym słow nic twem
w za kre sie czyn no ści
i obo wiąz ków na po -
szcze gól nych sta no -
wi skach pra cy.

• Umie jęt na cha rak te -
ry sty ka pra cy na
róż nych sta no wi -
skach pra cy.

• Po praw ne sto so wa -
nie form cza sow ni -
ków mo dal nych.

• Po praw ny do bór
zdań na pod sta wie
tek stu słu cha ne go.
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od mia ny cza sow ni -
ków mo dal nych na
pod sta wie pod pór ki
ję zy ko wej 4b.

• Ćwi cze nie pra wi -
dło we go sto so wa nia
cza sow ni ków mo -
dal nych – ćw. 8.

4. Ty po wy
dzień pra cy
w ho te lu. (2)

• Cha rak ter pra cy
na ty po wych sta -
no wi skach pra cy
w za wo dzie tech -
nik ho te lar stwa. 

• Po sze rze nie
słow nic twa w za -
kre sie opi sy wa -
nia czyn no ści
i obo wiąz ków.

• Opi sy wa nie ty -
po we go dnia pra -
cy ho te la rza na
ty po wych sta no -
wi skach.

• Umie jęt ność wy -
ra ża nia opi nii,
opo wia da nia
wra żeń i do -
świad czeń.

• Czy ta nie tek stu ze
zro zu mie niem opi -
su ją ce go prze bieg
ty po we go dnia na
róż nych sta no wi -
skach pra cy – ćw.
10a.

• Uzu peł nia nie ta be li
na zwa mi czyn no ści
i obo wiąz ków – ćw.
10b.

• Ro zu mie nie tek stu
słu cha ne go na te mat
ty po we go dnia pra cy
w ho te lu – ćw. 11.

• Re la cjo no wa nie ty -
po we go dnia pra cy
ho te la rza na przy -
kła do wych sta no wi -
skach – ćw. 12, 13,
14.

Uczeń:
• Zna i sto su je słow -

nic two po trzeb ne do
opi su ty po we go dnia
pra cy w ho te lu.

• Po tra fi dzie lić się do -
świad cze nia mi i wra -
że nia mi z pra cy
w ho te lu.

Uczeń:
• Umie jęt nie re la cjo -

nu je prze bieg prak ty -
ki w ho te lu.

• Po praw ne wy ko rzy -
sta nie po zna nych
zwro tów i słow nic -
twa w sa mo dziel -
nych wy po wie -
dziach – oce na dia -
lo gów.

• Po praw ne re la cjo -
no wa nie i for mu ło -
wa nie opi nii w wy -
po wie dzi pi sem nej.
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Lp.
Te mat oraz 
licz ba godz.

Ce le i tre ści
Spo so by osią ga nia

ce lów
Opis osią gnięć Kry te ria i for my

oce nypod sta wo wych po nad pod sta wo wych

• Pi sem ne i ust ne wy -
ra ża nie opi nii, opo -
wia da nie wra żeń
i do świad czeń – ćw.
13, 14.

5. Pro jekt.
Pro ject -
-work/ 
go dzi ny do
dys po zy cji
na uczy cie la.
(4)

• Ofer ty pra cy
w ho te lu na róż -
ne sta no wi ska
pra cy.

• Opra co wa nie za -
kre su obo wiąz -
ków na po szcze -
gól nych sta no wi -
skach pra cy dla
tech ni ka ho te lar -
stwa w opar ciu
o wie dzę z in -
nych przed mio -
tów za wo do -
wych oraz o wła -
sne
do świad cze nia.

• Ćwi cze nia w tłu ma -
cze niu tek stów do -
ty czą cych ofert pra -
cy w ho te lu z ję zy -
ka pol skie go na
ję zyk an giel ski
i z ję zy ka an giel -
skie go na ję zyk pol -
ski.

• Re da go wa nie za kre -
su obo wiąz ków.

Uczeń:
• Tłu ma czy pro ste,

krót kie tek sty do ty -
czą ce ofert pra cy.

• Wy mie nia pod sta wo -
we obo wiąz ki na po -
szcze gól nych sta no -
wi skach pra cy.

Uczeń:
• Tłu ma czy trud niej -

sze, bar dziej roz bu -
do wa ne tek sty do ty -
czą ce ofert pra cy.

• Szcze gó ło wo opi su je
prze bieg pra cy ty po -
we go dnia na po -
szcze gól nych sta no -
wi skach pra cy.

• Po praw ność tłu ma -
cze nia, re da go wa nia
tek stów.

6. Pod su mo wa -
nie wia do mo -
ści i umie jęt -
no ści. (2)

• Utrwa le nie po -
zna ne go słow -
nic twa i struk tur
gra ma tycz nych 

• Ćwi cze nia utrwa la -
ją ce – stro ny te sto -
we Test Your self 4.

Uczeń:
• Wy ka zu je się osią -

gnię cia mi zde fi nio -
wa ny mi w po szcze -

Uczeń:
• Wy ka zu je się osią -

gnię cia mi zde fi nio -
wa ny mi w po szcze -

• Ak tyw ność uczniów
na za ję ciach pod su -
mo wu ją cych roz -
dział.
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z roz dzia łu IV.
• Spraw dze nie

umie jęt no ści po
re ali za cji roz -
dzia łu IV.

• Spraw dzian wia do -
mo ści i umie jęt no -
ści z roz dzia łu IV.

gól nych jed nost kach
roz dzia łu w za kre sie
pod sta wo wym.

gól nych jed nost kach
roz dzia łu w za kre sie
po nad pod sta wo wym.

• Test spraw dza ją cy
po re ali za cji roz -
dzia łu IV.

V. Re cep cja – re zer wa cje (RE CEP TION – RE SE RVA TIONS)

1. Do ku men ta -
cja i wy po sa -
że nie re cep -
cji. (1)

• Ele men ty wy po -
sa że nia re cep cji.

• Zna jo mość nazw
i isto ty pod sta -
wo wych do ku -
men tów two rzo -
nych w re cep cji.

• Czy ta nie ze zro -
zu mie niem au -
ten tycz ne go tek -
stu ob co ję zycz -
ne go zwią za ne go
z bran żą ho te lar -
ską.

• Za po zna nie z ele -
men ta mi wy po sa że -
nia re cep cji – ćw.
1a,b.

• Po zna nie nazw do -
ku men tów two rzo -
nych w re cep cji
oraz do pa so wa nie
ich do de fi ni cji –
ćw. 2.

• Utrwa le nie za kre su
obo wiąz ków re cep -
cjo ni sty/tki – ćw.
1c.

• Ro zu mie nie tek stu
czy ta ne go do ty czą -
ce go re gu la mi nu
ho te lu zwią za ne go
z pro ce du rą re zer -
wa cji – ćw. 3.

Uczeń:
• Zna na zwy pod sta -

wo wych ele men tów
wy po sa że nia re cep -
cji.

• Zna z de fi ni cji i na -
zwy pod sta wo we do -
ku men ty two rzo ne
w re cep cji.

• Ro zu mie frag men ty
re gu la mi nu ho te lo -
we go zwią za ne go
z pro ce du rą re zer wa -
cji.

Uczeń:
• Wy mie nia z na zwy

ele men ty opty mal ne -
go wy po sa że nia re -
cep cji.

• Cha rak te ry zu je do ku -
men ty two rzo ne
w re cep cji pod ką tem
ich prze zna cze nia.

• Spraw dze nie po zna -
ne go słow nic twa
w trak cie lek cji lub
kart ków ka ze słow -
nic twa.
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Lp.
Te mat oraz 
licz ba godz.

Ce le i tre ści
Spo so by osią ga nia

ce lów
Opis osią gnięć Kry te ria i for my

oce nypod sta wo wych po nad pod sta wo wych

2. Roz mo wy
te le fo nicz ne.
(1)

• Zwro ty ty po we
dla roz mów te le -
fo nicz nych.

• Po zna nie przy -
kła do wej roz mo -
wy te le fo nicz nej
do ty czą cej re zer -
wa cji.

• Pro wa dze nie
roz mów te le fo -
nicz nych zwią za -
nych z ob słu gą
go ścia.

• Ro zu mie nie dia lo gu
te le fo nicz ne go do -
ty czą ce go re zer wa -
cji oraz do bie ra nie
wy ra żeń pra wi dło -
wych dla roz mo wy
te le fo nicz nej – ćw.
4a, b.

• Ana li za pod pór ki
ję zy ko wej 5a.

• Ro zu mie nie tek stu
słu cha ne go zwią za -
ne go z re zer wa cją –
ćw. 5.

• Uzu peł nia nie luk
w dia lo gu na pod -
sta wie tek stu słu -
cha ne go – ćw. 5a.

Uczeń:
• Zna zwro ty ty po we

dla roz mów te le fo -
nicz nych.

• Ro zu mie ty po we roz -
mo wy te le fo nicz ne
do ty czą ce re zer wa cji.

• Współ two rzy roz mo -
wy te le fo nicz ne do ty -
czą ce re zer wa cji.

Uczeń:
• Swo bod nie pro wa dzi

roz mo wy te le fo nicz -
ne.

• Ro zu mie i sto su je
rza dziej uży wa ne,
w roz mo wach te le fo -
nicz nych, zwro ty.

• Sa mo dziel ność
w ćwi cze niach
słow ni ko wych
i pra cy z tek stem.

• Po praw ne od po wie -
dzi na py ta nia.

• Sy mu la cja roz mów
te le fo nicz nych
w pa rach.

3. Eta py i spo -
so by do ko -
ny wa nia re -
zer wa cji. (2)

• Po zna nie ko lej -
nych eta pów pro -
ce su re zer wa cji
od za py ta nia go -
ścia do re zer wa -
cji gwa ran to wa -
nej.

• Utrwa le nie słow-

• Za po zna nie z na -
zwa mi ty pów go ści
ho te lo wych oraz
do pa so wa nie tych
nazw do de fi ni cji –
ćw. 6.

• Ana li za pro ce su re -
zer wa cji, na zy wa nie 

Uczeń:
• Zna i na zy wa eta py

pro ce su re zer wa cji.
• Zna i na zy wa róż ne

spo so by do ko ny wa -
nia re zer wa cji.

• Zna i sto su je słow -
nic two ty po we dla 

Uczeń:
• Ana li zu je po szcze -

gól ne eta py pro ce su
re zer wa cji.

• Do ko nu je se lek tyw -
nej ana li zy tek stu
czy ta ne go i słu cha ne -
go.

• Po praw ność wy ko -
na nia ćwi czeń do ty -
czą cych se lek tyw -
ne go ro zu mie nia
tek stu czy ta ne go
i słu cha ne go.

• Prak tycz ne za sto so -
wa nie słow nic twa 
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nic twa ty po we go
dla pro ce su re -
zer wa cji.

• Po zna nie róż -
nych spo so bów
do ko ny wa nia re -
zer wa cji.

• Umie jęt ność se -
lek tyw ne go ro -
zu mie nia tek stu
czy ta ne go i słu -
cha ne go.

• Spo rzą dza nie
szcze gó ło wych
no ta tek na pod -
sta wie tek stu słu -
cha ne go lub czy -
ta ne go.

• Te le fo nicz ne do -
ko ny wa nie re zer -
wa cji.

po szcze gól nych eta -
pów re zer wa cji.

• Ro zu mie nie tek stu
czy ta ne go oraz pra -
ca z tek stem – ćw.
7, 8a.

• Se lek tyw ne wy szu -
ki wa nie in for ma cji
w tek ście czy ta nym
– ćw. 9, 10.

• Glo bal ne i se lek -
tyw ne ro zu mie nie
tek stu słu cha ne go –
ćw. 11.

• Spo rzą dza nie no ta -
tek na pod sta wie
tek stu czy ta ne go
i słu cha ne go – ćw.
8, 11.

• Two rze nie i od gry -
wa nie dia lo gu w ro -
li re cep cjo ni sty
i go ścia – ćw. 12.

pro ce su re zer wa cji.
• Pra wi dło wo uzu peł -

nia tekst do ty czą cy
re zer wa cji.

• For mu łu je zda nia do
dia lo gu re cep cjo ni sty
i po ten cjal ne go go -
ścia na pod sta wie
dia gra mu i z wy ko -
rzy sta niem po zna ne -
go słow nic twa.

• Spo rzą dza szcze gó ło -
wą no tat kę na pod -
sta wie tek stu czy ta -
ne go lub słu cha ne go.

• Swo bod nie pro wa dzi
roz mo wę te le fo nicz -
ną do ty czą cą re zer -
wa cji.

zwią za ne go z eta pa -
mi i spo so ba mi do -
ko ny wa nia re zer wa -
cji.

• Kart ków ka lub in na
for ma spraw dze nia
zna jo mo ści słó wek. 

4. Po twier dze -
nie re zer wa -
cji. (2)

• Po zna nie
i utrwa le nie wy -
ra żeń cha rak te ry -
stycz nych dla
po twier dze nia
re zer wa cji.

• Ana li za przy kła do -
wych po twier dzeń
re zer wa cji – ćw. 13,
14, 15. 

• Ana li za pod pór ki
ję zy ko wej 5b.

Uczeń:
• Zna i sto su je wy ra że -

nia ty po we dla po -
twier dze nia re zer wa -
cji.

Uczeń:
• Ana li zu je ko re spon -

den cję do ty czą cą re -
zer wa cji.

• Po praw ność wy ko -
na nia ćwi czeń utrwa -
la ją cych zna jo mość
zwro tów ty po wych
dla po twier dze nia re -
zer wa cji.
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Lp.
Te mat oraz 
licz ba godz.

Ce le i tre ści
Spo so by osią ga nia

ce lów
Opis osią gnięć Kry te ria i for my

oce nypod sta wo wych po nad pod sta wo wych

• Pi sa nie po twier -
dze nia re zer wa -
cji.

• Re da go wa nie
po twier dze nia
re zer wa cji ade -
kwat nie do za py -
ta nia/wstęp nej
re zer wa cji go -
ścia.

• Uzu peł nie nie luk
w po twier dze niu re -
zer wa cji – ćw. 13.

• Se lek tyw na pra ca
z tek stem czy ta nym
– ćw. 14, 15.

• Wy peł nia nie przy -
kła do we go for mu la -
rza re zer wa cji – ćw.
16.

• Sa mo dziel ne spo -
rzą dze nie pi sem ne -
go po twier dze nia
re zer wa cji – ćw. 16.

• Pra wi dło wo uzu peł -
nia przy kła do we po -
twier dze nia re zer wa -
cji.

• For mu łu je pi sem ne
po twier dze nie re zer -
wa cji w opar ciu o do -
stęp ne przy kła dy.

• Zre da go wa nie po -
twier dze nia re zer -
wa cji.

5. Pro jekt.
Pro ject -
-work/ 
go dzi ny do
dys po zy cji
na uczy cie la
(w za leż no -
ści od po -
trzeb i moż li -
wo ści gru -
py). (4–8)

• Ze staw ćwi czeń
utrwa la ją cych
i do sko na lą cych
zdo by te umie jęt -
no ści w roz dzia le
V w opar ciu
o su ple ment.

• Kry te ria eg za mi -
na cyj ne: „Po -
twier dze nie re -
zer wa cji”. „Za -
pro sze nie do 

• Ze staw ćwi czeń
A re spon se to enqu -
iry (od po wiedź na
za py ta nie), An in vi -
ta tion to a ho tel (za -
pro sze nie do sko -
rzy sta nia z ofer ty
ho te lu).

• Ze staw ćwi czeń Re -
se rvatious (rezer -
wacje).

Uczeń:
• Traf nie uży wa ade -

kwat ne wy ra że nia
w for mu ło wa niu od -
po wie dzi na za py ta -
nie, na za pro sze nie
do ho te lu oraz po -
twier dze nia re zer wa -
cji, od po wie dzi od -
mow nej.

• Re da gu je pro stą od -
po wiedź na za py ta nie 

Uczeń:
• Re da gu je dłuż szą,

zróż ni co wa ną pod
wzglę dem bo gac twa
ję zy ko we go od po -
wiedź na za py ta nie.

• Pi sze od po wiedź na
za py ta nie oraz po -
twier dze nie re zer wa -
cji zgod nie z wszyst -
ki mi kry te ria mi eg za -
mi na cyj ny mi.

• Po praw ność wy ko -
ny wa nych ćwi czeń.

• Oce na róż nych ty -
pów li stów for mal -
nych zgod nie z kry -
te ria mi eg za mi na -
cyj ny mi.
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ko rzy sta nia
z usług ho te lu”.

• Za po zna nie z kry te -
ria mi eg za mi na cyj -
ny mi za pro sze nia
do sko rzy sta nia
z ofer ty ho te lu, po -
twier dze nia re zer -
wa cji, od mo wy re -
zer wa cji z pro po zy -
cją roz wią za nia
za miesz czo ny mi
w su ple men cie.

go ścia.
• Zna/sto su je naj waż -

niej sze ele men ty wy -
żej wy mie nio nych li -
stów for mal nych.

6. Pod su mo wa -
nie wia do -
mo ści
i umie jęt no -
ści. (2)

• Utrwa le nie po -
zna ne go słow -
nic twa i struk tur
gra ma tycz nych
z roz dzia łu V.

• Spraw dze nie
umie jęt no ści po
re ali za cji roz -
dzia łu 5.

• Ćwi cze nia utrwa la -
ją ce – stro ny te sto -
we Test Your self 5.

• Spraw dzian wia do -
mo ści i umie jęt no -
ści z roz dzia łu V. 

Uczeń:
• Wy ka zu je się osią -

gnię cia mi zde fi nio -
wa ny mi w po szcze -
gól nych jed nost kach
roz dzia łu na po zio -
mie pod sta wo wym.

Uczeń:
• Wy ka zu je się osią -

gnię cia mi zde fi nio -
wa ny mi w po szcze -
gól nych jed nost kach
roz dzia łu na po zio -
mie roz sze rzo nym.

• Ak tyw ność uczniów
na za ję ciach pod su -
mo wu ją cych roz -
dział.

• Test spraw dza ją cy
po re ali za cji roz -
dzia łu V.
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Lp.
Te mat oraz 
licz ba godz.

Ce le i tre ści
Spo so by osią ga nia

ce lów
Opis osią gnięć Kry te ria i for my

oce nypod sta wo wych po nad pod sta wo wych

VI. Re cep cja – check -in (RE CEP TION – CHECK -IN)
1. Pro ce du ry

zwią za ne
z mel do wa -
niem go ści.
(2)

• Utrwa le nie słow -
nic twa zwią za ne -
go z wy po sa że -
niem re cep cji.

• Czy ta nie ze zro -
zu mie niem au -
ten tycz nych tek -
stów ob co ję zycz -
nych zwią za nych
z bran żą ho te lar -
ską.

• Za po zna nie
z pro ce du ra mi
zwią za ny mi
z mel do wa niem
go ści.

• Za po zna nie ze
zwro ta mi re cep -
cjo ni sty nie zbęd -
ny mi pod czas
mel do wa nia go -
ścia.

• Opis ilu stra cji oraz
wy peł nie nie dia gra -
mu – ćw. 1, 2.

• Glo bal na i se lek -
tyw na pra ca z tek -
stem czy ta nym do -
ty czą cym za dań re -
cep cjo ni sty,
pro ce du ry mel dun -
ko wej, me tod płat -
no ści oraz praw go -
ści – ćw. 3b, c.

• Do bie ra nie zdań re -
cep cjo ni sty do od -
po wied nich frag -
men tów tek stu –
ćw. 3b, 1.

• Ćwi cze nie słow ni -
ko we zwią za ne
z tek stem – ćw. 
3b, 2.

Uczeń:
• Po słu gu je się słow -

nic twem zwią za nym
z wy po sa że niem re -
cep cji.

• Czy ta ze zro zu mie -
niem opis pro ce dur
zwią za nych z mel do -
wa niem go ści.

• Zna pod sta wo we za -
sa dy mel do wa nia go -
ścia, do stęp ne me to -
dy płat no ści oraz pra -
wa go ścia.

• Ro zu mie zwro ty re -
cep cjo ni sty sto so wa -
ne pod czas mel do wa -
nia go ścia.

Uczeń:
• Po słu gu je się słow -

nic twem do ty czą cym
pro ce du ry mel dun ko -
wej, me tod płat no ści
i praw go ści w sze ro -
kim za kre sie.

• Po praw ność wy ko -
na nia ćwi czeń do ty -
czą cych se lek tyw -
ne go ro zu mie nia
tek stu czy ta ne go.



33

2. Przy dat ne
zwro ty re -
cep cjo ni sty.
(2)

• Utrwa le -
nie/wpro wa dze -
nie zwro tów słu -
żą cych do wy ra -
ża nia
uprzej mych
próśb i su ge stii.

• Zwro ty re cep cjo -
ni sty w mi ni dia -
lo gach zwią za -
nych z mel do wa -
niem go ścia.

• Udzie la nie od po -
wie dzi na proś by
i za py ta nia go -
ścia.

• Ana li za pod pór ki
ję zy ko wej 6a.

• For mu ło wa nie
uprzej mych próśb
z wy ko rzy sta niem
po da nych zwro tów
– ćw. 4.

• For mu ło wa nie ty po -
wych zwro tów re -
cep cjo ni sty z roz sy -
pa nek – ćw. 5.

• Uzu peł nia nie luk
w mi ni dia lo gach
zwią za nych z mel -
do wa niem go ścia –
ćw. 6.

• Ćwi cze nia ję zy ko -
we po le ga ją ce na
do bie ra niu od po -
wied nich słów/czę -
ści zdań – ćw. 13,
14.

Uczeń:
• Zna i sto su je wy ra że -

nia ty po we dla mel -
do wa nia go ścia.

• For mu łu je uprzej me
proś by i su ge stie wy -
ko rzy stu jąc zwro ty
z pod pór ki ję zy ko wej
6a.

• For mu łu je od po wie -
dzi na proś by i za py -
ta nia go ścia.

Uczeń:
• Swo bod nie po słu gu je

się po zna nym słow -
nic twem i wy ra że nia -
mi.

• Prak tycz ne za sto so -
wa nie zwro tów
przy dat nych re cep -
cjo ni ście.

3. Mel do wa nie
go ści w ho te -
lu. (3)

• Umie jęt ność se -
lek tyw ne go ro -
zu mie nia tek stu
słu cha ne go.

• Mel do wa nie go -
ścia w ho te lu –
dia lo gi na re cep -
cji.

• Glo bal ne i se lek -
tyw ne ro zu mie nie
tek stów słu cha nych
– ćw. 7a, 7c, 8.

• Uzu peł nia nie luk
w za pi sie dia lo gu na
pod sta wie tek stu słu -
cha ne go – ćw. 7b.

Uczeń:
• Ro zu mie tek sty słu -

cha ne i wy ko nu je
ćwi cze nia spraw dza -
ją ce ich ro zu mie nie.

Uczeń:
• Bu du je zło żo ne wy -

po wie dzi na pod sta -
wie py tań i bie rze
udział w dys ku sji.

• Po praw ność wy ko -
na nia ćwi czeń do ty -
czą cych se lek tyw -
ne go ro zu mie nia
tek stu słu cha ne go.

• Sy mu la cja dia lo gów
zwią za nych z mel -
do wa niem go ścia.
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Lp.
Te mat oraz 
licz ba godz.

Ce le i tre ści
Spo so by osią ga nia

ce lów
Opis osią gnięć Kry te ria i for my

oce nypod sta wo wych po nad pod sta wo wych

• Eta py pro ce du ry
check -in.

• Two rze nie i od gry -
wa nie dia lo gu zwią -
za ne go z mel do wa -
niem go ścia na pod -
sta wie dia gra mu –
ćw. 9.

• Ukła da nie zdań dia -
lo gu w od po wied -
niej ko lej no ści –
ćw. 10.

• Uzu peł nia nie luk
w zda niach przed -
sta wia ją cych ko lej -
ne eta py pro ce du ry
check -in – ćw. 11.

• Ana li za pod pór ki
ję zy ko wej 6b.

• Uzu peł nia nie luk
w dia lo gu z wy ko -
rzy sta niem zwro tów
z pod pór ki ję zy ko -
wej – ćw. 12.

Uczeń:
• Zna i sto su je wy ra że -

nia ty po we dla prze -
pro wa dze nia pro ce -
du ry mel dun ko wej
go ścia.

• Pro wa dzi dia lo gi
w ro li re cep cjo ni sty
mel du ją ce go go ścia. 

• Zna nie zbęd ne eta py
pro ce du ry check -in.

Uczeń:
• Swo bod nie for mu łu je

wy po wie dzi re cep -
cjo ni sty prze pro wa -
dza ją ce go pro ce du rę
check -in.

• Szcze gó ło wo opi su je
pro ce du rę check -in.

• Kart ków ka ze słow -
nic twa/wy ra żeń.
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4. List po wi tal -
ny. (2)

• Pro ce du ra po wi -
ta nia go ścia VIP.

• Przy kład li stu
po wi tal ne go do
spe cjal ne go go -
ścia.

• Ro zu mie nie tek stu
słu cha ne go na te mat
po wi ta nia go ścia
VIP – ćw. 15.

• Ro zu mie nie tek stu
czy ta ne go – li stu
po wi tal ne go do spe -
cjal ne go go ścia –
ćw. 16.

Uczeń:
• Ro zu mie prze bieg

pro ce du ry po wi ta nia
go ścia VIP.

• Zna ty po we zwro ty
dla li stu po wi tal ne go.

• Po tra fi zre da go wać
list po wi tal ny na
pod sta wie wzo ru.

Uczeń:
• Ana li zu je i cha rak te -

ry zu je pro ce du rę po -
wi ta nia go ścia VIP.

• Wy ra ża opi nię na te -
mat wad i za let pra cy
re cep cjo ni sty.

• Zre da go wa nie li stu
po wi tal ne go na
pod sta wie wzo ru.

5. Pro jekt.
Pro ject -
-work/ 
go dzi ny do
dys po zy cji
na uczy cie la.
(6)

• Ze staw ćwi czeń
utrwa la ją cych
i do sko na lą cych
zdo by te umie jęt -
no ści w roz dzia le
VI w opar ciu
o su ple ment.

• Li sty po wi tal ne:
– do po ten cjal ne go

go ścia;
– do go ścia VIP;
– do go ścia sta łe go.

• Ze staw ćwi czeń
A we lco me let ter. 

• Za po zna nie z kry te -
ria mi eg za mi na cyj -
ny mi li stu po wi tal -
ne go za miesz czo ny -
mi w su ple men cie.

Uczeń:
• Po praw nie re da gu je

li sty po wi tal ne róż ne -
go ro dza ju.

• Zna i sto su je naj waż -
niej sze ele men ty wy -
żej wy mie nio nych li -
stów for mal nych.

Uczeń:
• Re da gu je dłuż szy,

zróż ni co wa ny pod
wzglę dem bo gac twa
ję zy ko we go list po -
wi tal ny.

• Pi sze list po wi tal ny
zgod nie z wszyst ki mi
kry te ria mi eg za mi na -
cyj ny mi.

• Po praw ność wy ko -
ny wa nych ćwi czeń.

• Oce na róż nych ty -
pów li stów for mal -
nych zgod nie z kry -
te ria mi eg za mi na -
cyj ny mi.

6. Pod su mo wa -
nie wia do -
mo ści
i umie jęt no -
ści. (2)

• Utrwa le nie po -
zna ne go słow -
nic twa i struk tur
gra ma tycz nych
z roz dzia łu VI.

• Spraw dze nie
umie jęt no ści po
re ali za cji roz -
dzia łu VI.

• Ćwi cze nia utrwa la -
ją ce – stro ny te sto -
we Test Your self 6.

• Spraw dzian wia do -
mo ści i umie jęt no -
ści z roz dzia łu VI.

Uczeń:
• Wy ka zu je się osią -

gnię cia mi zde fi nio -
wa ny mi w po szcze -
gól nych jed nost kach
roz dzia łu na po zio -
mie pod sta wo wym.

Uczeń:
• Wy ka zu je się osią -

gnię cia mi zde fi nio -
wa ny mi w po szcze -
gól nych jed nost kach
roz dzia łu na po zio -
mie roz sze rzo nym.

• Ak tyw ność uczniów
na za ję ciach pod su -
mo wu ją cych roz -
dział.

• Test spraw dza ją cy
po re ali za cji roz -
dzia łu VI.
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Lp.
Te mat oraz 
licz ba godz.

Ce le i tre ści
Spo so by osią ga nia

ce lów
Opis osią gnięć Kry te ria i for my

oce nypod sta wo wych po nad pod sta wo wych

VII. Re cep cja – check -out (RE CEP TION – CHECK -OUT)
1. Pro ce du ra

check -out.
(2)

• Po zna nie po -
szcze gól nych
eta pów pro ce du -
ry wy mel do wa -
nia go ścia z ho -
te lu.

• Po zna nie
i utrwa la nie
słow nic twa
zwią za ne go
z wy mel do wy -
wa niem go ścia 

• Se lek tyw ne ro zu -
mie nie tek stu pi sa -
ne go i od po wiedź
na py ta nia do tek stu
– ćw. 5.

• Uzu peł nia nie bra ku -
ją cych frag men tów
i po rząd ko wa nie
ko lej nych eta pów
pro ce du ry check -
-out – ćw. 4a,b,c.

• Se lek tyw ne ro zu -
mie nie tek stu czy ta -
ne go – ćw. 2a,b,c.

Uczeń:
• Po tra fi wy mie nić eta -

py pro ce du ry check -
-out.

• Zna i po tra fi za sto so -
wać pod sta wo we
słow nic two zwią za ne
z wy mel do wa niem
go ścia.

• Czy ta ze zro zu mie -
niem tekst au ten tycz -
ny.

Uczeń:
• Ana li zu je i szcze gó -

ło wo opi su je prze -
bieg pro ce du ry
check -out.

• Po słu gu je się słow -
nic twem do ty czą cym
pro ce du ry wy mel do -
wa nia go ścia w sze -
ro kim za kre sie.

• Zna jo mość słow nic -
twa uży wa ne go
w sy tu acji za ma -
wia nia po sił ków do
po ko ju oraz za war -
te go w przy kła do -
wej kar cie śnia da -
nio wej.

• Po praw ność wy ko -
na nia ćwi czeń.

2. Wy mel do wa -
nie go ścia
z ho te lu. (2)

• Po zna nie zwro -
tów nie zbęd nych
do wy mel do wa -
nia go ścia z ho -
te lu.

• Za sto so wa nie
po zna ne go słow -
nic twa w dia lo -
gach wy mel do -
wa nia go ścia.

• Po rząd ko wa nie dia -
lo gu mię dzy re cep -
cjo ni stą a go ściem
opusz cza ją cym ho -
tel – ćw. 6.

• Ana li za pod pór ki
ję zy ko wej 7a.

• Za sto so wa nie zwro -
tów nie zbęd nych do
wy mel do wa nia go -
ścia z ho te lu w dia -
lo gach – ćw. 8.

Uczeń:
• Ro zu mie tek sty słu -

cha ne i wy ko nu je
ćwi cze nia spraw dza -
ją ce ich ro zu mie nie.

• Zna i sto su je wy ra że -
nia ty po we dla prze -
pro wa dze nia pro ce -
du ry wy mel do wa nia
go ścia.

• Pro wa dzi dia log
w ro li re cep cjo ni sty 

Uczeń:
• Płyn nie re agu je na

ty po we i nie ty po we
proś by, py ta nia go -
ścia pod czas wy mel -
do wa nia go ścia z ho -
te lu.

• Swo bod nie for mu łu je
roz bu do wa ne wy po -
wie dzi re cep cjo ni sty
w pro ce du rze check -
-out.

• Oce na pre zen to wa -
nych dia lo gów z za -
sto so wa niem po zna -
ne go słow nic twa.

• Po praw ność wy ko -
na nia ćwi czeń do ty -
czą cych se lek tyw -
ne go ro zu mie nia
tek stu słu cha ne go.

• Sy mu la cja dia lo gów
zwią za nych z mel -
do wa niem go ścia.
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• Od gry wa nie dia lo -
gów mię dzy re cep -
cjo ni stą a go ściem
wy jeż dża ją cym
z ho te lu.

• Glo bal ne ro zu mie -
nie tek stu słu cha ne -
go – ćw. 9a.

• Se lek tyw ne ro zu -
mie nie tek stu słu -
cha ne go. – ćw. 9b.

wy mel do wu ją ce go
go ścia.

• Kart ków ka ze słow -
nic twa/wy ra żeń.

3. Ra chu nek
ho te lo wy. (2)

• Po zna nie moż li -
wych form płat -
no ści za usłu gi
ho te lo we i czyn -
no ści z ni mi
zwią za nych.

• Po zna nie i utrwa -
la nie słow nic twa
cha rak te ry stycz -
ne go dla re gu lo -
wa nia płat no ści
w ho te lu.

• Za sto so wa nie
po zna ne go słow -
nic twa w sy mu -
lo wa nych sy tu -
acjach pro ble mo -
wych.

• Łą cze nie od po wied -
nich form płat no ści
z ob raz ka mi – ćw.10.

• Ana li za po szcze gól -
nych po zy cji ra -
chun ku ho te lo we go
– ćw. 13.

• Pra ca z tek stem au -
ten tycz nym za wie -
ra ją cym pro mo cyj -
ny pa kiet po by to wy
– ćw. 14a,b,c.

• Se lek tyw ne czy ta -
nie tek stu au ten -
tycz ne go  – frag -
men tu re gu la mi nu
ho te lo we go – ćw.
15.

Uczeń:
• Zna me to dy płat no ści

za usłu gi ho te lar skie
i po praw nie sto su je
je w ćwi cze niach.

• Czy ta ze zro zu mie -
niem krót kie tek sty
au ten tycz ne.

• Po praw nie uzu peł nia
ra chu nek ho te lo wy.

Uczeń:
• Ana li zu je do ku men ty

ho te lo we zwią za ne
z płat no ścia mi.

• Po da je wła sne przy -
kła dy usług ho te lo -
wych mo gą cych po -
ja wić się na ra chun -
ku.

• Po praw ne uzu peł -
nia nie ra chun ków
za usłu gi ho te lo we.

• Oce na ak tyw no ści
uczniów pod czas
za jęć.
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Spo so by osią ga nia
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oce nypod sta wo wych po nad pod sta wo wych

• Przy kła do we ra -
chun ki za usłu gi
ho te lo we.

• Frag ment re gu la -
mi nu ho te lo we -
go.

4. Kwe stio na -
riusz ho te lo -
wy. (1)

• Utrwa la nie
struk tu ry cza su
prze szłe go Past
Sim ple.

• Kwe stio na riusz
ho te lo wy.

• Po zna nie
i utrwa la nie
słow nic twa
i zwro tów cha -
rak te ry stycz nych
dla kwe stio na riu -
szy.

• Ana li za pod pór ki
ję zy ko wej 7b.

• Uzu peł nia nie luk
w zda niach od po -
wied nią for mą cza -
sow ni ków w na wia -
sach – ćw. 16.

• Uzu peł nia nie kwe -
stio na riu sza for mą
prze szłą cza sow ni -
ków – ćw. 17.

Uczeń:
• Po praw nie uzu peł nia

bra ku ją ce frag men ty
zdań po słu gu jąc się
cza sem prze szłym.

• Ro zu mie py ta nia za -
war te w kwe stio na -
riu szu i od po wia da
na nie.

Uczeń:
• Swo bod nie po słu gu je

się cza sem prze szłym
two rząc zda nia twier -
dzą ce, prze czą ce oraz
py ta ją ce.

• Szcze gó ło wo ana li -
zu je ele men ty kwe -
stio na riu szy.

• Po praw ność wy ko -
ny wa nych ćwi czeń.

• Ewen tu al nie kart -
ków ka spraw dza ją -
ca sto so wa nie cza su
prze szłe go.

5. Pro jekt.
Pro ject -
-work/ 
go dzi ny do
dys po zy cji
na uczy cie la.
(4–6)

• Ze staw ćwi czeń
utrwa la ją cych
i do sko na lą cych
zdo by te umie jęt -
no ści w roz dzia le
VII w opar ciu
o su ple ment.

• Li sty z po dzię ko wa -
niem za ko rzy sta nie
z usług.

• In for ma cja/po na gle -
nie w spra wie nie -
za pła co ne go ra -
chun ku.

Uczeń:
• Po praw nie re da gu je

li sty for mal ne zwią -
za ne z eta pem check -
-out.

• Zna i sto su je naj waż -
niej sze ele men ty wy -

Uczeń:
• Re da gu je dłuż szy,

zróż ni co wa ny pod
wzglę dem bo gac twa
ję zy ko we go list po -
wi tal ny.

• Pi sze list po wi tal ny 

• Po praw ność wy ko -
ny wa nych ćwi czeń.

• Oce na róż nych ty -
pów li stów for mal -
nych zgod nie z kry -
te ria mi eg za mi na -
cyj ny mi.
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żej wy mie nio nych li -
stów for mal nych.

zgod nie z wszyst ki mi
kry te ria mi eg za mi na -
cyj ny mi.

6. Pod su mo wa -
nie wia do -
mo ści
i umie jęt no -
ści. (2)

• Utrwa le nie po -
zna ne go słow -
nic twa i struk tur
gra ma tycz nych
w roz dzia le VII.

• Spraw dze nie
umie jęt no ści po
re ali za cji roz -
dzia łu VII.

• Ćwi cze nia utrwa la -
ją ce – stro ny te sto -
we Test your self 7.

• Spraw dzian wia do -
mo ści i umie jęt no -
ści z roz dzia łu VII.

Uczeń:
• Wy ka zu je się osią -

gnię cia mi zde fi nio -
wa ny mi w po szcze -
gól nych jed nost kach
roz dzia łu na po zio -
mie pod sta wo wym.

Uczeń:
• Wy ka zu je się osią -

gnię cia mi zde fi nio -
wa ny mi w po szcze -
gól nych jed nost kach
roz dzia łu na po zio -
mie roz sze rzo nym.

• Ak tyw ność uczniów
w trak cie re ali za cji
ko lej nych za gad -
nień oraz na za ję -
ciach pod su mo wu -
ją cych roz dział.

• Test spraw dza ją cy
po re ali za cji roz -
dzia łu VII.



Sce na riusze lek cji ję zy ka an giel skie go za wo do we go
CZĘŚĆ I

ROZ DZIAŁ I.

1. Te mat: Udo god nie nia w ho te lu.

2. Ce le lek cji:

• Po zna nie słow nic twa do ty czą ce go wy po sa że nia ho te lu i po koi ho te lo wych.

• Wzbo ga ce nie słow nic twa w za kre sie re kre acji ho te lo wej, pod sta wo wych
i do dat ko wych usług.

• Po zna nie i sto so wa nie słow nic twa słu żą ce go do cha rak te ry zo wa nia/oce -
nia nia udo god nień ho te lo wych.

• Kształ to wa nie umie jęt no ści stop nio wa nia przy miot ni ków.

• Utrwa la nie zna jo mo ści zwro tów nie zbęd nych do wy ra ża nia opi nii.

• Utrwa le nie słow nic twa i zwro tów w za kre sie opi su udo god nień w ho te lu.

3. Ma te ria ły dy dak tycz ne:

• Pod ręcz nik How can I help you? – część I.
• Słow ni ki ję zy ko we.

• Bro szu ry ho te lo we. 

4. For my i me to dy pra cy na lek cji:

a. Pra ca zbio ro wa pod kie run kiem na uczy cie la, pra ca w pa rach:

• Bu rza mó zgów, dys ku sja.

• Słu cha nie na gra nia ze zro zu mie niem.

• Gło śne czy ta nie.

b. Pra ca in dy wi du al na:

• Ci che czy ta nie.

• Uzu peł nia nie dia gra mu.

• Ćwi cze nia ty pu mat ching i fill in gaps.

• Przy go to wa nie wy po wie dzi ust nej – wy ra ża nie opi nii.

5. Czas trwa nia za jęć: 90 min.
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6. Prze bieg za jęć:

Czyn no ści wstęp ne:
I. Po wi ta nie, spraw dze nie obec no ści.

II. Roz grzew ka ję zy ko wa (war ming up). Ucznio wie od po wia da ją na py ta nia:
What ty pes of ac com mo da tion do you re mem ber? What are the ir cha rac te -
ri stic fe atu res? 

Pre zen ta cja no we go ma te ria łu:
I. Ćwi cze nia ję zy ko we (ćw. 9).

1. Ucznio wie uzu peł nia ją dia gram sko ja rze nia mi do sło wa HO TEL. 
II. Ro zu mie nie tek stu słu cha ne go (ćw. 10).

1. Ucznio wie słu cha ją wy wia du z wła ści cie lem no wo otwar te go ho te lu i za -
zna cza ją udo god nie nia wy mie nio ne w na gra niu.

III. Se lek tyw na pra ca z tek stem au ten tycz nym (ćw. 11).
1. Ucznio wie w pa rach od po wia da ją na py ta nia do ty czą ce bro szur re kla mu -

ją cych ho tel.
2. Ucznio wie czy ta ją dwa ty py bro szur ho te lo wych: in ter ne to wą oraz tra -

dy cyj ną i ana li zu ją tek sty pod ką tem no we go słow nic twa. Ko rzy sta ją ze
słow ni ków.

3. Ucznio wie w pa rach po rów nu ją ulot ki re kla mo we ko rzy sta jąc z Lan gu -
age cor ner’a 3a. 

IV. Ćwi cze nie ję zy ko we ty pu mat ching (ćw. 12, 13) oraz fill in gaps (ćw. 14).
1. Ucznio wie do pa so wu ją na zwy udo god nień ho te lo wych do ich de fi ni cji.
2. Ucznio wie łą czą na zwy udo god nień ho te lo wych z od po wied ni mi sym -

bo la mi.
3. Ucznio wie uzu peł nia ją lu ki w pocz tów ce bra ku ją cy mi na zwa mi udo god -

nień ho te lo wych na pod sta wie sym bo li gra ficz nych. 
4. Ucznio wie uzu peł nia ją na zwy stra te gicz nych prze strze ni na pla nie pię -

tra ho te lu.
V. Ćwi cze nia słow ni ko we (ćw. 16). 

1. Ucznio wie uzu peł nia ją lu ki w na zwach udo god nień ho te lu.

Pod su mo wa nie:
I. Ob ja śnie nie za da nia do mo we go (pi sem na lub ust na od po wiedź na py ta nie

z ćw. 17).
II. Na uczy ciel spraw dza sto pień opa no wa nia po zna ne go słow nic twa w do wol -

ny spo sób.

41



ROZ DZIAŁ II.

1. Te mat: Uzy ski wa nie i udzie la nie in for ma cji na te mat ho te li.

2. Ce le lek cji:

• Po zna nie i sto so wa nie słow nic twa słu żą ce go do udzie la nia in for ma cji na
te mat ho te li.

• Utrwa la nie słow nic twa słu żą ce go do opi sy wa nia lo ka li za cji i wy po sa że -
nia ho te lu.

• Utrwa le nie słow nic twa zwią za ne go z usłu ga mi i udo god nie nia mi ho te lu.

• Kształ to wa nie umie jęt no ści uzy ski wa nia oraz udzie la nia in for ma cji na te -
mat usług oraz udo god nień ho te lu.

• Utrwa la nie zna jo mo ści zwro tów nie zbęd nych do wy ra ża nia opi nii.

3. Ma te ria ły dy dak tycz ne:

• Pod ręcz nik How can I help you? – część I.
• Su ple ment do pod ręcz ni ka How can I help you?
• Słow ni ki ję zy ko we.

4. For my i me to dy pra cy na lek cji:

a. Pra ca zbio ro wa pod kie run kiem na uczy cie la, pra ca w pa rach:

• Słu cha nie na gra nia ze zro zu mie niem.

• Gło śne czy ta nie.

b. Pra ca in dy wi du al na:

• Ci che czy ta nie.

• Ćwi cze nia ję zy ko we ty pu fill in the gaps, true/fal se oraz mul ti ple cho ice.

• Przy go to wa nie wy po wie dzi ust nej – wy ra ża nie opi nii. 

• Re da go wa nie i od gry wa nie dia lo gów.

5. Czas trwa nia za jęć: 90 min.

6. Prze bieg za jęć:

Czyn no ści wstęp ne:
I. Przy wi ta nie, spraw dze nie obec no ści.

II. Roz grzew ka ję zy ko wa (war ming up). Ucznio wie od po wia da ją na py ta nia:
What ty pes of ho tel fa ci li ties do you re mem ber? Which of the ho tel ame ni -
ties do you find the most im por tant/use ful in the ho tel?
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Pre zen ta cja no we go ma te ria łu:
I. Pra ca w pa rach. Bra in stor ming. 

1. Na uczy ciel po da je uczniom za gad nie nia do dys ku sji: What are the po ssi -
ble ways of gi ving the in for ma tion abo ut the ho tel? Whe re can you find
the in for ma tion abo ut the ho tel’s se rvi ces and ame ni ties? What are the
most po pu lar mar ke ting to ols pro mo ting ho tels? Ucznio wie w pa rach dys -
ku tu ją na za da ny te mat, a na stęp nie ochot ni cy wy ra ża ją gło śno swo ją opi -
nię.

Pra ca z no wym ma te ria łem ję zy ko wym:
I. Pra ca z tek stem au ten tycz nym. Ćwi cze nia ję zy ko we ty pu true/fal se (su ple -

ment do pod ręcz ni ka, ćw. 1). 
1. Ucznio wie czy ta ją list z ofer tą ho te lu, a na stęp nie wy ko nu ją ćwi cze nie

spraw dza ją ce po ziom ro zu mie nia tek stu po le ga ją ce na ozna cze niu zdań
praw dzi wych i fał szy wych. 

II. Glo bal ne i se lek tyw ne ro zu mie nie tek stu słu cha ne go (ćw. 5). 
1. Ucznio wie słu cha ją roz mo wy te le fo nicz nej po mię dzy re cep cjo ni stą a po -

ten cjal nym go ściem pra gną cym uzy skać szcze gó ło we in for ma cje na te -
mat ho te lu, po czym wy ko nu ją ćwi cze nie ty pu mul ti ple cho ice. Przed po -
now nym wy słu cha niem na gra nia ucznio wie uzu peł nia ją lu ki w za pi sie na -
gra nia, a na stęp nie spraw dza ją po praw ność wy ko na ne go ćwi cze nia
słu cha jąc tek stu.

III. Ćwi cze nia w mó wie niu. Two rze nie i od gry wa nie dia lo gów (ćw. 6).
1. Ucznio wie za po zna ją się z dia gra mem za wie ra ją cym in for ma cje na te mat

ho te lu oraz frag men ty wy po wie dzi go ścia dzwo nią ce go do ho te lu w ce -
lu uzy ska nia szcze gó ło wych in for ma cji na te mat obiek tu. Na pod sta wie
sche ma tu ucznio wie w pa rach two rzą od po wied nie dia lo gi.

2. Ochot ni cy pre zen tu ją swo je dia lo gi, a na uczy ciel oce nia pra cę uczniów.

Pod su mo wa nie:
I. Ob ja śnie nie za da nia do mo we go (za da nie 2 lub 3 z su ple men tu do pod ręcz -

ni ka).
II. Na uczy ciel spraw dza sto pień opa no wa nia po zna ne go słow nic twa w do wol -

ny spo sób.

43



ROZ DZIAŁ III.

1. Te mat: Pik to gra my.

2. Ce le lek cji:

• Po zna nie sym bo li ho te lo wych od no szą cych się do wy po sa że nia po koi.

• Po zna nie i sto so wa nie od po wied nich struk tur lek sy kal nych do opi su po -
ko ju ho te lo we go.

• Umie jęt ne uzu peł nia nie i two rze nie bro szur re kla mu ją cych ho te le.

• Kształ to wa nie umie jęt no ści wy ra ża nia opi nii na te mat udo god nień ho te lu.

• Utrwa le nie słow nic twa i zwro tów w za kre sie opi su jed no stek miesz kal nych
w ho te lu.

3. Ma te ria ły dy dak tycz ne:

• Pod ręcz nik How can I help you? – część I.
• Słow ni ki ję zy ko we.

• Bro szu ry ho te lo we (w tym przede wszystkim te za wie ra ją ce pik to gra my).

4. For my i me to dy pra cy na lek cji:

a. Pra ca zbio ro wa pod kie run kiem na uczy cie la, pra ca w pa rach:

• Bu rza mó zgów, dys ku sja.

• Słu cha nie ze zro zu mie niem.

• Gło śne czy ta nie.

b Pra ca in dy wi du al na:

• Ci che czy ta nie.

• Ćwi cze nia ję zy ko we ty pu mat ching.

• Przy go to wa nie wy po wie dzi ust nej – wy ra ża nie opi nii.

5. Czas trwa nia za jęć: 45 min.

6. Prze bieg za jęć:

Czyn no ści wstęp ne:
I. Przy wi ta nie, spraw dze nie obec no ści.

II. Roz grzew ka ję zy ko wa (war ming up). Uczniowie odpowiadają na pytania:
Can you think of any ho tel se rvi ces re pre sen ted by the ho tel sym bols? Which
of them can be ap plied to the ho tel ro om?
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Pre zen ta cja no we go ma te ria łu:
I. Ćwi cze nie ję zy ko we ty pu mat ching (ćw. 9).

1. Na uczy ciel pro si uczniów, aby za sta no wi li się, ja kie udo god nie nia ho te -
lo we mo gą być re pre zen to wa ne przez przed sta wio ne sym bo le.

2. Ucznio wie do pa so wu ją sym bol gra ficz ny do je go zna cze nia, a na stęp nie
przy po rząd ko wu ją od po wied nie udo god nie nia po koi róż nym ty pom go -
ści. 

3. Ucznio wie uzu peł nia ją ta be lę in ny mi przy kła da mi ty pów go ści oraz ich
wy ma ga nia mi wo bec wy po sa że nia po koi ho te lo wych. Ucznio wie w pa -
rach uza sad nia ją swój wy bór ko rzy sta jąc z Lan gu age cor ner 1a. 

Pra ca nad no wym ma te ria łem ję zy ko wym oraz ćwi cze nia utrwa la ją ce:
I. Pra ca z tek stem czy ta nym (ćw. 10).

1. Ucznio wie czy ta ją ulot kę re kla mu ją cą po kój ho te lo wy i uzu peł nia ją lu -
ki bra ku ją cy mi ele men ta mi wy po sa że nia zgod nie z pik to gra ma mi.

II. Ćwi cze nia w mó wie niu. Pra ca w pa rach.
1. Ucznio wie wy bie ra ją jed ną do wol ną ulot kę re kla mu ją cą po kój ho te lo wy

spo śród przy go to wa nych przez na uczy cie la. Ucznio wie pra cu jąc w pa -
rach opi su ją wy po sa że nie po ko ju ho te lo we go ba zu jąc na pik to gra mach
za war tych w ulot kach. Ochot ni cy pre zen tu ją swo je wy po wie dzi.

Pod su mo wa nie:
I. Ob ja śnie nie za da nia do mo we go (spo rzą dze nie opi su do wol ne go po ko ju ho -

te lo we go w opar ciu o wy po ży czo ne od na uczy cie la sym bo licz ne/gra ficz ne
opi sy po koi ho te lo wych).

II. Na uczy ciel spraw dza sto pień opa no wa nia po zna ne go słow nic twa w do wol -
ny spo sób.
1. Na uczy ciel za pi su je na ta bli cy dwa, trzy naj bar dziej cha rak te ry stycz ne ty -

py go ści ho te lo wych, a ucznio wie po da ją na zwy udo god nień ho te lo wych
ko ja rzo nych z da nym ty pem go ścia.
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ROZ DZIAŁ IV.

1. Te mat: Ty po wy dzień pra cy w ho te lu.

2. Ce le lek cji:
• Opi sy wa nie ty po we go dnia pra cy na sta no wi skach pra cy w ho te lu.
• Po sze rze nie oraz utrwa le nie słow nic twa w za kre sie opi sy wa nia czyn no ści

i obo wiąz ków.
• Kształ to wa nie umie jęt no ści wy ra ża nia opi nii.
• Kształ to wa nie umie jęt no ści re la cjo no wa nia wy da rzeń oraz dzie le nia się do -

świad cze nia mi.
• Utrwa le nie i do sko na le nie umie jęt ne go sto so wa nia form cza su prze szłe -

go do opisu typowego dnia pracy w hotelu.

3. Ma te ria ły dy dak tycz ne:
• Pod ręcz nik How can I help you? – część I.
• Rzut nik.
• Zdję cia przed sta wia ją ce ho te la rza na róż nych sta no wi skach pra cy.
• Słow ni ki ję zy ko we.

4. For my i me to dy pra cy na lek cji:
a. Pra ca zbio ro wa pod kie run kiem na uczy cie la, pra ca w pa rach:

• Bu rza mó zgów, dys ku sja.
• Glo bal ne i se lek tyw ne słu cha nie tek stu.
• Pra ca z tek stem – gło śne czy ta nie.
• Ćwi cze nia słow ni ko we.
• Ćwi cze nia prak tycz ne (re da go wa nie i pre zen to wa nie dia lo gów, re da go wa -

nie listu koleżeńskiego).
b. Pra ca in dy wi du al na:

• Pra ca z tek stem – ci che czy ta nie.
• Przy go to wa nie wy po wie dzi ust nej – wy ra ża nie opi nii.
• Re da go wa nie tek stu (e -ma ila).

5. Czas trwa nia za jęć: 90 min.

6. Prze bieg za jęć:
Czyn no ści wstęp ne:

I. Powi ta nie, spraw dze nie obec no ści.
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II. Roz grzew ka ję zy ko wa (war ming up). Ucznio wie od po wia da ją na py ta nia:
What jobs did you do du ring your tra ining in a ho tel? What du ties did you
ha ve then?

Pre zen ta cja no we go ma te ria łu:

I. Opis ilustracji.

1. Ucznio wie opi su ją ko lej ne zdję cia/ry sun ki przed sta wia ją ce kel ne ra, re -
cep cjo ni stę, po ko jów kę, ku cha rza, itp. pod czas wy ko ny wa nia cha rak te -
ry stycz nych czyn no ści.

II. Pra ca z tek stem na te mat prze bie gu ty po we go dnia na prak ty ce na sta no wi -
sku po ko jo wej oraz re cep cjo ni sty.
1. Ucznio wie pra cu ją w gru pach nad przy dzie lo nym tek stem (ćw. 10a lub

b), pra cu ją ze słow ni ka mi, po sze rza ją słow nic two do ty czą ce za kre su obo -
wiąz ków.

2. Ucznio wie spo rzą dza ją no tat kę w opar ciu o za pi sy z dzien ni ka prak tyk.
3. Ucznio wie pre zen tu ją efek ty pra cy z tek stem. Od po wia da ją na py ta nie:

What jobs did the trainee do?

Pra ca nad no wym ma te ria łem ję zy ko wym oraz ćwi cze nia utrwa la ją ce:

I. Glo bal ne i se lek tyw ne ro zu mie nie tek stu słu cha ne go (ćw. 11).

1. Ucznio wie słu cha ją tek stu, w któ rym po moc ku chen na opo wia da o swo -
im ty po wym dniu pra cy w kuch ni. Wy ka zu ją się glo bal nym i se lek tyw -
nym ro zu mie niem tek stu słu cha ne go.

2. Ucznio wie czy ta ją ze zro zu mie niem zda nia od no szą ce się do tre ści słu -
cha ne go tek stu.

3. Ucznio wie wy bie ra ją zda nia praw dzi we.

II. For mu ło wa nie wie loz da nio wej wy po wie dzi ust nej (re la cji) na te mat prze -
bie gu ty po we go dnia pra cy w ho te lu.
1. Ucznio wie przy po mi na ją zwro ty na ba zie Language corner 4a.
2. Ucznio wie opi su ją krót ko ty po wy dzień pra cy w ho te lu na wy bra nym sta -

no wi sku (ćw. 12).

III. Praca w parach. Ćwiczenie dialogów.
1. Ucznio wie re da gu ją w parach dia lo gi opierając się na zasugerowanym

sche macie, w któ rych stosu ją poznane na zajęciach wyrażenia i zwroty
(ćw. 13).

2. Ucznio wie prezentują dialogi, a nauczyciel ocenia poprawność językową
oraz bogactwo słownictwa.



IV. List nieoficjalny wyrażający opinię na temat ogólnej oceny praktyki w hotelu.
1. Ucznio wie w liście do kolegi/koleżanki charakteryzują hotel, w którym

od by li praktykę oraz relacjonu ją, jaki był ich zakres obowiązków podczas
praktyki (ćw. 12). W listach uczniowie uwzględniają również wady i zalety
pracy na niektórych stanowiskach oraz dzielą się wrażeniami z praktyk.

Pod su mo wa nie:
I. Ob ja śnie nie za da nia do mo we go – ucznio wie za pi su ją zda nia do prze tłu ma -

cze nia na ję zyk an giel ski oraz na ję zyk pol ski.
II. Na pi sa nie listu koleżeńskiego, pre zen ta cja dia lo gów jest wy star cza ją cą for -

mą spraw dze nia stop nia opa no wa nia po zna ne go słow nic twa.
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ROZ DZIAŁ V.

1. Te mat: Pod su mo wa nie wia do mo ści i umie jęt no ści zdo by tych w roz dzia le V.

2. Ce le lek cji:
• Utrwa le nie słow nic twa po zna ne go w roz dzia le V.
• Przypomnienie typów gości hotelowych oraz najważniejszych dokumentów

recepji hotelu.
• Do sko na le nie umie jęt no ści for mu ło wa nia zdań ty po wych dla roz mów te -

le fo nicz nych.
• Do sko na le nie umie jęt no ści for mu ło wa nia zdań ty po wych dla po twier dze -

nia re zer wa cji.
• Utrwa le nie i do sko na le nie po praw ne go re da go wa nia po twier dze nia re zer -

wa cji.

3. Ma te ria ły dy dak tycz ne:
• Pod ręcz nik How can I help you? – część I.
• Ze staw do dat ko wych ćwi czeń opra co wa nych przez na uczy cie la.

4. For my i me to dy pra cy na lek cji:
a. Pra ca zbio ro wa pod kie run kiem na uczy cie la, pra ca w pa rach:

• Ćwi cze nia w tłu ma cze niu zdań.
• Po rząd ko wa nie wy po wie dzi – roz sy pan ka zda nio wa.

b. Pra ca in dy wi du al na:
• Ćwi cze nia prak tycz ne (re da go wa nie po twier dze nia re zer wa cji).
• Ćwi cze nia słow ni ko we.

5. Czas trwa nia za jęć: 90 min.

6. Prze bieg za jęć:
Czyn no ści wstęp ne:

I. Po wi ta nie, spraw dze nie obec no ści.
II. Roz grzew ka ję zy ko wa (war ming up). Na uczy ciel po da je wy ra że nia klu czo -

we po zna ne w roz dzia le V w dwóch ję zy kach, a ucznio wie po da ją od po wied -
ni ki w ję zy ku an giel skim i pol skim.

Pra ca nad ma te ria łem ję zy ko wym oraz ćwi cze nia utrwa la ją ce:
I. Utrwa le nie po zna ne go słow nic twa i zwro tów ję zy ko wych.

1. Ucznio wie po da ją sy no ni my do wy bra nych zwrotów (ćw. 1).
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2. Na uczy ciel dyk tu je sze reg wy ra zów i zwro tów z roz dzia łu V w ję zy ku pol -
skim; ucznio wie za pi su ją sa mo dziel nie, nie ko rzy sta jąc z pod ręcz ni ków
od po wied ni ki w ję zy ku an giel skim. Na stęp nie uzu peł nia ją bra ku ją ce wy -
ra zy w opar ciu o pod ręcz nik i ze szy ty.

II. Ćwi cze nia w for mu ło wa niu zdań ty po wych dla roz mów te le fo nicz nych.
1. Na uczy ciel za pi su je na ta bli cy lub pre zen tu je za po mo cą rzut ni ka nie do -

koń czo ne zda nia ty po we dla roz mów te le fo nicz nych do ty czą cych re zer -
wa cji; ucznio wie koń czą zda nia.

III. Ćwi cze nia utrwalające słownictwo.
1. Ucznio wie wykonują ćwiczenie polegające na wymienianiu poznanych

w rozdziale V ty pó w gości oraz najważniejszych dokumentów przypisa -
nych recepcji hotelu (ćw. 2).

2. Ochotnicy prezentują rozwiązanie zadania.
IV. Pra ca nad po sze rze niem za kre su słow nic twa czyn ne go ucznia.

1. Ucznio wie do bie ra ją wy ra że nia o zbli żo nym zna cze niu.
2. Ucznio wie do bie ra ją w pa ry zda nia o zbli żo nym zna cze niu (ma te riał przy -

go to wa ny przez na uczy cie la).
V. Redagowanie i odgrywanie dialogów. Ćwiczenie mówienia.

1. Na podstawie informacji zawartych w ćwiczeniu 3 ucznio wie tworzą i od -
grywają dialogi, w których recepcjonista przyjmuje telefoniczną re zer wa -
cję pokoju/pokoi.

2. Ucznio wie  prezentują gotowe dialogi.
Pod su mo wa nie:

I. Sa mo dziel ne re da go wa nie po twier dze nia re zer wa cji.
1. Ucznio wie re da gu ją sa mo dziel nie po twier dze nie re zer wa cji w opar ciu

o da ne z ćw. 18 i kilka dodatkowych informacji z ćw. 4.
2. Nauczyciel na bieżąco monitoruje poprawność wykonanego ćwiczenia.
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ROZ DZIAŁ VI.

1. Te mat: Przy dat ne zwro ty re cep cjo ni sty.

2. Ce le lek cji:
• Utrwa la nie pra wi dło we go prze bie gu pro ce du ry za mel do wa nia go ścia.
• Po zna nie i utrwa le nie słow nic twa cha rak te ry stycz ne go dla pro ce du ry check -

-in.
• Po sze rze nie słow nic twa w za kre sie zwro tów przy dat nych pod czas za mel -

do wa nia go ścia w ho te lu.
• Do sko na le nie umie jęt no ści ro zu mie nia tek stu czy ta ne go i słu cha ne go.
• Do sko na le nie umie jęt no ści ko mu ni ko wa nia się w ję zy ku an giel skim w za -

wo dzie tech ni ka ho te lar stwa.

2. Ma te ria ły dy dak tycz ne:
• Pod ręcz nik How can I help you? – część I.
• Słow ni ki ję zy ko we.

3. For my i me to dy pra cy na lek cji:
a. Pra ca zbio ro wa pod kie run kiem na uczy cie la, pra ca w pa rach:

• Bu rza mó zgów, dys ku sja.
• Słu cha nie na gra nia ze zro zu mie niem.
• Pra ca z tek stem.
• Re da go wa nie i pre zen to wa nie dia lo gów.

b. Pra ca in dy wi du al na:
• Pra ca z tek stem – po rząd ko wa nie roz sy pa nki.
• Uzu peł nia nie luk.
• Za kre śla nie pra wi dło wych od po wie dzi.

5. Czas trwa nia za jęć: 90 min.

6. Prze bieg za jęć:
Czyn no ści wstęp ne:

I. Po wi ta nie, spraw dze nie obec no ści.
II. Ewen tu al ne spraw dze nie za da nia do mo we go.

III. Roz grzew ka ję zy ko wa (war ming up). Ucznio wie od po wia da ją na py ta nie:
What are the suc ces si ve steps of a check in pro ce du re?
1. Ucznio wie przy po mi na ją po szcze gól ne eta py pro ce du ry check-in.

Pre zen ta cja no we go ma te ria łu:
I. Ana li za Language corner’a.

1. Ucznio wie ana li zu ją Language corner 6a.
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Pra ca nad no wym ma te ria łem ję zy ko wym oraz ćwi cze nia utrwa la ją ce:
I. Ćwi cze nie prak tycz ne.

1. Ucznio wie for mu łu ją uprzej me proś by z wy ko rzy sta niem po da nych zwro -
tów (ćw. 4).

2. Pra ca w pa rach. Ucznio wie ma ją za za da nie wy my ślić wła sne przy kła -
dy sy tu acji w opar ciu o ćw. 4. Na stęp nie wy mie nia ją się swo imi przy kła -
da mi i for mu łu ją dal sze uprzej me proś by.

II. Ćwi cze nie prak tycz ne ty pu roz sy pan ka.
1. Ucznio wie for mu łu ją ty po we zwro ty re cep cjo ni sty z roz sy pa nek (ćw. 5).

III. Ćwi cze nie ję zy ko we ty pu fill in gaps.
1. Ucznio wie uzu peł nia ją lu ki w mi ni dia lo gach zwią za nych z mel do wa niem

go ścia (ćw. 6). Ucznio wie od czy tu ją go to we dia lo gi w pa rach.
IV. Ćwi cze nia ję zy ko we ty pu mat ching.

1. Ucznio wie wy ko nu ją ćwi cze nie po le ga ją ce na łą cze niu od po wied nich
słów/czę ści zdań – ćw. 13, 14.

2. Ucznio wie po da ją wła sne przy kła dy sy tu acji na pod sta wie ćw. 14 oraz spo -
so by ich roz wią za nia (ćw. 14b).

Pod su mo wa nie:
I. Na uczy ciel spraw dza sto pień opa no wa nia po zna ne go słow nic twa.

1. Na uczy ciel po da je przy kła do wą sy tu ację pro ble mo wą, w ja kiej zna lazł
się gość w ho te lu, a ucznio wie ma ją za za da nie od po wied nio na nią za -
re ago wać ję zy ko wo ko rzy sta jąc ze słow nic twa i zwro tów po zna nych na
za ję ciach.

II. Ze wzglę du na wa gę oraz przy dat ność słow nic twa uży wa ne go pod czas za -
mel do wa nia go ścia wska za ne bę dzie prze pro wa dze nie kart ków ki ze słow -
nic twa na naj bliż szej lek cji.
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ROZ DZIAŁ VII.

1. Te mat: Wymeldowanie gościa z hotelu.

2. Ce le lek cji:
• Po zna nie słow nic twa i zwro tów nie zbęd nych do wy mel do wa nia go ścia

z ho te lu.
• Utrwa la nie po szcze gól nych eta pów pro ce du ry check -out.
• Poszerzenie słownictwa w zakresie zwrotów przydatnych podczas wymel -

dowania gościa z hotelu.
• Utrwa la nie po zna ne go słow nic twa i zwro tów w dia lo gach.

3. Ma te ria ły dy dak tycz ne:
• Pod ręcz nik How can I help you? – część I.
• Słow ni ki ję zy ko we.

4. For my i me to dy pra cy na lek cji:
a. Pra ca w gru pie pod kie run kiem na uczy cie la:

• Bu rza mó zgów, dys ku sja.
• Gło śne po wta rza nie.
• Słu cha nie na gra nia ze zro zu mie niem – glo bal ne i se lek tyw ne słu cha nie tek -

stu.
• Gło śne czy ta nie.
• Ćwi cze nia prak tycz ne/re da go wa nie i pre zen to wa nie dia lo gów.

b. Pra ca in dy wi du al na:
• Ci che czy ta nie.
• Przy go to wa nie wy po wie dzi ust nej.

5. Czas trwa nia za jęć: 45 min.

6. Prze bieg za jęć:
Czyn no ści wstęp ne:

I. Przy wi ta nie, spraw dze nie obec no ści.
II. Roz grzew ka ję zy ko wa (warming up). Ucznio wie od po wia da ją na py ta nia:

What do you re mem ber from the pre vious clas ses? Co za pa mię ta łeś z po -
przed nich za jęć? What is the me aning of the fol lo wing words: a bill, an in -
vo ice, an ac co unt, etc.? 
What are the suc ces si ve steps of the check out pro ce du re? 
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Pre zen ta cja no we go ma te ria łu:
I. Czy ta nie ze zro zu mie niem dia lo gu check -out.

1. Ucznio wie ci cho czy ta ją tekst i ukła da ją frag men ty tek stu w po rząd ku
chro no lo gicz nym.

II. Glo bal ne i se lek tyw ne ro zu mie nie tek stu słu cha ne go (ćw. 6a,b).
1. Ucznio wie słu cha ją tek stu i jed no cze śnie spraw dza ją po praw ność wy ko -

na ne go po przed nio ćwi cze nia.
2. Ucznio wie słu cha ją po now nie dia lo gów i przy po rząd ko wu ją po szcze gól -

nym kwe stiom ro lę re cep cjo ni sty bądź go ścia opusz cza ją ce go ho tel.
Pra ca nad no wym ma te ria łem ję zy ko wym oraz ćwi cze nia utrwa la ją ce:

I. Ćwi cze nie ty pu mat ching.
1. Ucznio wie łą czą zwro ty cha rak te ry stycz ne dla re cep cjo ni sty z od po wie -

dzia mi.
II. Ćwi cze nia słow ni ko we po sze rza ją ce słow nic two ucznia.

1. Ucznio wie ana li zu ją Lan gu age cor ner 7a; z po mo cą słow ni ków tłu ma -
czą po da ne zwro ty i zda nia.

III. Utrwa le nie po zna ne go słow nic twa i zwro tów.
1. Ucznio wie czy ta ją dia log po mię dzy go ściem a re cep cjo ni stą oraz uzu peł -

nia ją kwe stie pra cow ni ka re cep cji na pod sta wie Lan gu age cor ner 7a.
2. Ucznio wie pre zen tu ją uzu peł nio ne dia lo gi.

Pod su mo wa nie:
I. Ob ja śnie nie za da nia do mo we go (two rze nie dia lo gów check -out na pod sta -

wie po da ne go sche ma tu).
II. Na uczy ciel spraw dza sto pień opa no wa nia po zna ne go słow nic twa i zwro tów

w do wol ny spo sób.
1. Pre zen tu je do wol ną wy po wiedź re cep cjo ni sty, a ucznio wie łą czą ją z wła -

ści wym eta pem pro ce du ry check -out. Ucznio wie kon ty nu ują ćwi cze nie
po przez po da wa nie wła snych przy kła dów wy po wie dzi re cep cjo ni sty. 
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How can I help you?
Część II
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Roz kład ma te ria łu wraz z pla nem wy ni ko wym do pod ręcz ni ka How can I help you?
CZĘŚĆ II – ok. 120 godz. lek cyj nych

Lp.
Te mat oraz 
licz ba godz.

Ce le i tre ści
Spo so by osią ga nia ce -

lów
Opis osią gnięć Kry te ria i for my

oce nypod sta wo wych po nad pod sta wo wych

I. W re stau ra cji – ofer ta (AT A RE STAU RANT – THE OF FER)

1. Ro dza je lo -
ka li ga stro -
no micz nych.
(2)

• Zde fi nio wa nie po -
ję cia lo ka lu ga -
stro no micz ne go.

• Na zy wa nie i roz -
róż nia nie ro dza -
jów lo ka li ga stro -
no micz nych.

• Na zy wa nie i roz -
róż nia nie ro dza -
jów ta ryf po sił ko -
wych.

• Uzy ski wa nie in for -
ma cji oraz in for -
mo wa nie o ta ry -
fach ho te lo wych
z uwzględ nie niem
cen za wy ży wie -
nie.

• Opi sy wa nie zdjęć –
ćw. 1.

• Uzu peł nia nie dia gra -
mu zwią za nego z po -
ję ciem re stau ra cji –
ćw. 2.

• Za po zna nie z de fi ni -
cją lo ka lu ga stro no -
micz ne go – ćw. 3.

• Do pa so wa nie nazw
lo ka li ga stro no micz -
nych do zdjęć – ćw.
4a.

• Do pa so wa nie opi sów
lo ka li ga stro no micz -
nych do zdjęć – ćw.
4b.

• Ana li za pod pór ki ję -
zy ko wej 1a.

• Two rze nie oraz od -
gry wa nie dia lo gów
w opar ciu o cen nik
ho te lo wy – ćw. 5.

Uczeń:
• Zna de fi ni cję lo ka lu

ga stro no micz ne go.
• Zna i na zy wa lo ka le

ga stro no micz ne.
• Wy mie nia pod sta -

wo we ce chy po -
szcze gól nych lo ka li
ga stro no micz nych.

• Zna ro dza je ta ryf
po sił ko wych.

• Pro wa dzi dia log na
te mat cen noc le gów
wraz z wy ży wie -
niem ko rzy sta jąc
z po da ne go wzo ru.

Uczeń:
• For mu łu je de fi ni cje

lo ka li ga stro no micz -
nych.

• Swo bod nie pro wa dzi
dia log na te mat cen
noc le gów wraz z wy -
ży wie niem.

• Ćwiczenia w mó -
wie niu i pi sa niu
spraw dza ją ce
umie jęt ność wy -
ko rzy sta nia słow -
nic twa po zna ne go
na lek cjach.

• Kart ków ka ze
słow nic twa.
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Lp.
Te mat oraz 
licz ba godz.

Ce le i tre ści
Spo so by osią ga nia 

ce lów
Opis osią gnięć Kry te ria i for my

oce nypod sta wo wych po nad pod sta wo wych

2. Opis re stau -
ra cji oraz ro -
dza je kart
dań. (3)

• Słu cha nie ze zro -
zu mie niem tek -
stów re kla mu ją -
cych usłu gi wy -
bra nych
re stau ra cji.

• Czy ta nie ze zro -
zu mie niem opi -
sów re kla mo wych
re stau ra cji.

• Słow nic two słu żą -
ce do opi sy wa nia
lo ka li ga stro no -
micz nych.

• Czę ści kar ty dań
oraz słow nic two
zwią za ne z na -
zwa mi oraz opi -
sem po traw za -
miesz czo nych
w kar tach dań.

• Ro dza je kart dań.
• Spe cjal ne kar ty

dań.

• Glo bal ne ro zu mie nie
tek stów słu cha nych
re kla mu ją cych usłu gi
wy bra nych re stau ra -
cji – ćw. 6a.

• Glo bal ne ro zu mie nie
tek stów słu cha nych –
ćw. 6b.

• Glo bal ne i se lek tyw -
ne ro zu mie nie tek -
stów czy ta nych – ćw.
7a, 7b.

• Czy ta nie au ten tycz -
nych tek stów w opar -
ciu o za so by In ter ne -
tu oraz wy szu ki wa nie
in for ma cji do ty czą -
cych okre ślo nej re -
stau ra cji – ćw. 8.

• Słu cha nie ze zro zu -
mie niem dia lo gu do -
ty czą ce go wy bo ru re -
stau ra cji – ćw. 9.

• Czy ta nie kart dań
oraz okre śla nie ty pu
kuch ni – ćw. 10.

Uczeń:
• Ro zu mie ty po we

tek sty słu cha ne re -
kla mu ją ce usłu gi re -
stau ra cji.

• Czy ta ze zro zu mie -
niem przy kła do we
tek sty opi su ją ce re -
stau ra cje i wy szu ku -
je okre ślo ne in for -
ma cje.

• Czy ta ze zro zu mie -
niem przy kła do we
kar ty dań.

• Zna pod sta wo we
czę ści kar ty dań
oraz wska za ne
słow nic two zwią za -
ne z na zwa mi oraz
opi sem po traw.

• Zna na zwy ro dza -
jów kart dań.

• Zna na zwy przy kła -
do wych spe cjal nych
kart dań oraz ich za -
sto so wa nie.

Uczeń:
• Czy ta ze zro zu mie -

niem au ten tycz ne
tek sty opi su ją ce re -
stau ra cje.

• Po słu gu je się słow -
nic twem do ty czą cym
opi su re stau ra cji
w sze ro kim za kre sie.

• De fi niu je ro dza je
kart dań.

• Zna przy kła dy spe -
cjal nych kart dań wy -
kra cza ją cych po za
ma te riał z pod ręcz ni -
ka.

• Ćwiczenia spraw -
dza ją ce czy ta nie
tek stu au ten tycz -
ne go ze zro zu mie -
niem.

• Ćwiczenia spraw -
dza ją ce umie jęt -
ność se lek tyw ne -
go słu cha nia tek -
stu.

• Ćwiczenia w mó -
wie niu/pi sa niu
spraw dza ją ce
umie jęt ność wy -
ko rzy sta nia słow -
nic twa po zna ne go
na lek cjach.

• Kart ków ka z bie -
żą ce go ma te ria łu.
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• Ana li zo wa nie kar ty
dań pod ką tem jej po -
szcze gól nych czę ści
– ćw. 11.

• Ana li za pod pór ki ję -
zy ko wej 1b do ty czą -
cej ro dza jów kart
dań.

• Wy szu ki wa nie przy -
kła dów kart dań róż -
nych kuch ni świa ta
w In ter ne cie lub in -
nych źró dłach – ćw.
12.

• Przy kła dy spe cjal -
nych kart dań oraz
ich za sto so wa nie –
ćw. 19.

3. Opi sy wa nie
po traw. (2)

• Na zy wa nie i opi -
sy wa nie po traw
kuch ni pol skiej.

• Ce chy cha rak te ry -
stycz ne kuch ni
pol skiej.

• Przy kła do we
prze pi sy ku li nar -
ne.

• Czy ta nie ze zro zu -
mie niem prze pi sów
na tra dy cyj ne da nia
kuch ni pol skiej – ćw.
13.

• Dys ku sja na te mat
cech cha rak te ry stycz -
nych kuch ni pol skiej
– ćw. 14.

Uczeń:
• Zna przy kła do we

na zwy dań kuch ni
pol skiej w ję zy ku
an giel skim.

• Ro zu mie opi sy po -
traw z uwzględ nie -
niem ich skład ni -
ków oraz spo so bu
przy go to wa nia.

Uczeń:
• Swo bod nie po słu gu je

się po zna nym słow -
nic twem i wy ra że nia -
mi.

• Swo bod nie pro wa dzi
roz mo wę zwią za ną
z opi sem po traw.

• Cha rak te ry zu je kuch -
nię pol ską. 

• Po praw ność wy -
ko na nia ćwi czeń
do ty czą cych se -
lek tyw ne go ro zu -
mie nia tek stu czy -
ta ne go.

• Sa mo dziel ność
w ćwi cze niach
słow ni ko wych
i pra cy z tek stem.
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Lp.
Te mat oraz 
licz ba godz.

Ce le i tre ści
Spo so by osią ga nia 

ce lów
Opis osią gnięć Kry te ria i for my

oce nypod sta wo wych po nad pod sta wo wych

• Po sze rze nie słow -
nic twa w za kre sie
opi sy wa nia po -
traw oraz win.

• Pro wa dze nie roz -
mów zwią za nych
z opi sem po traw.

• Uzu peł nia nie luk
w dia lo gu zwią za -
nym z opi sem po traw
– ćw. 15.

• Bu do wa nie i od gry -
wa nie po dob nych
dia lo gów – ćw. 15a.

• Pi sa nie opi sów wy -
bra nych po traw – ćw.
16.

• Ana li za pod pór ki ję -
zy ko wej 1c.

• Pra ca z tek sta mi czy -
ta ny mi – ćwi cze nia
słow ni ko we – ćw. 17.

• Pra ca pro jek to wa po -
le ga ją ca na stwo rze -
niu wła snej pro po zy -
cji kar ty dań oraz
prze pi su na wy bra ną
po tra wę – ćw. 18.

• Zna słow nic two
nie zbęd ne do stwo -
rze nia prze pi su ku li -
nar ne go.

• Od gry wa dia lo gi
zwią za ne z opi sem
po traw na pod sta -
wie po da ne go wzo -
ru. 

• Prak tycz ne za sto so -
wa nie słow nic twa
zwią za ne go z opi sy -
wa niem po traw.

• Kart ków ka lub in na
for ma spraw dze nia
zna jo mo ści słó wek.

4. Pro jekt.
Pro ject -work/ 
go dzi ny do
dys po zy cji
na uczy cie la.
(4)

• My dre am re stau -
rant – Mo ja wy -
ma rzo na re stau ra -
cja.

• Przy go to wa nie
pre zen ta cji mul ti -

• Opra co wa nie pre zen -
ta cji zgod nie z li stą
ele men tu re kla my:
– Po ło że nie.
– Wy strój i wy po sa -

że nie.

Uczeń:
• Po tra fi za pre zen to -

wać peł ną cha rak te -
ry sty kę re stau ra cji.

• Uży wa słow nic twa
ty po we go dla re kla -

Uczeń:
• Sto su je bo ga te słow -

nic two oraz kon -
struk cje ję zy ko we na
po zio mie po nad pod -
sta wo wym.

• Efek ty pra cy pro -
jek to wej: kom -
plet ność oraz kla -
row ność pre zen ta -
cji, po praw ność
ję zy ko wa prze ka -
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me dial nej wy ma -
rzo nej re stau ra cji.

– Ofe ro wa na kuch nia.
– Spe cjal ność re stau -

ra cji.
– Ob słu ga.
– Kar ta me nu.

• In for ma cje/atu ty do -
dat ko we.

my – za chę ce nia do
ko rzy sta nia z usług
lo ka lu ga stro no -
micz ne go.

zy wa nych in for -
ma cji.

• Oce na pro jek tu
w kon tek ście re -
kla my ofe ro wa -
nych usług ga stro -
no micz nych.

5. Pod su mo wa -
nie wia do -
mo ści
i umie jęt no -
ści. (2)

• Utrwa le nie po zna -
ne go słow nic twa
i struk tur gra ma -
tycz nych z roz -
dzia łu I.

• Spraw dze nie
umie jęt no ści po
re ali za cji roz dzia -
łu I.

• Ćwi cze nia utrwa la ją -
ce – stro ny te sto we
Test Your self 1.

• Spraw dzian wia do -
mo ści i umie jęt no ści
z roz dzia łu I.

Uczeń:
• Wy ka zu je się osią -

gnię cia mi zde fi nio -
wa ny mi w po szcze -
gól nych jed nost -
kach roz dzia łu
w za kre sie pod sta -
wo wym.

Uczeń:
• Wy ka zu je się osią -

gnię cia mi zde fi nio -
wa ny mi w po szcze -
gól nych jed nost kach
roz dzia łu w za kre sie
po nad pod sta wo wym.

• Ak tyw ność
uczniów na za ję -
ciach pod su mo -
wu ją cych roz -
dział.

• Ćwiczenia w mó -
wie niu i pi sa niu
spraw dza ją ce zdo -
by te umie jęt no ści.

• Test spraw dza ją cy
po re ali za cji roz -
dzia łu I.

II. In te rak cje w re stau ra cji (RE STAU RANT IN TE RAC TIONS)
1. Klu czo we

oso by in te r -
ak cji w sa li
kon su menc -
kiej. (1)

• Po zna nie i na zy -
wa nie czyn no ści
cha rak te ry stycz -
nych dla kel ne ra
oraz dla go ścia
pod czas in te rak cji
w sa li kon su -
menc kiej.

• Przy po mnie nie oraz
po sze rze nie słow nic -
twa do ty czą ce go za -
kre su obo wiąz ków
kel ne ra – ćw. 1a, 2.

Uczeń:
• Wy mie nia obo wiąz -

ki na sta no wi sku
kel ne ra.

Uczeń:
• Opo wia da o obo -

wiąz kach i za da niach
kel ne ra.

• Spraw dze nie zna -
jo mo ści słow nic -
twa do ty czą ce go
za kre su obo wiąz -
ków i za dań kel -
ne ra w do wol nej
for mie.
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Lp.
Te mat oraz 
licz ba godz.

Ce le i tre ści
Spo so by osią ga nia 

ce lów
Opis osią gnięć Kry te ria i for my

oce nypod sta wo wych po nad pod sta wo wych

• Utrwa le nie za kre -
su obo wiąz ków
kel ne ra.

• Po sze rze nie słow -
nic twa do ty czą ce -
go za dań kel ne ra.

• Od po wia da na py ta -
nie: ja kie czyn no ści
wy ko nu je kel ner, ja -
kie gość? W opar ciu
o tekst słu cha ny –
ćw. 3a,b,c.

• Po sze rze nie słow nic -
twa do ty czą ce go
czyn no ści ty po wych
dla kel ne ra oraz dla
go ścia – ćw. 2. 

• Wy mie nia czyn no -
ści cha rak te ry stycz -
ne dla kel ne ra oraz
dla go ścia pod czas
in te rak cji w sa li
kon su menc kiej.

• Swo bod ne po słu -
gi wa nie się słow -
nic twem okre śla -
ją cym pod sta wo -
we czyn no ści
kel ne ra i go ścia.

2. Eta py ob słu -
gi go ścia
w sa li kon su -
menc kiej. (2)

• Po zna nie i sto so -
wa nie nazw po -
szcze gól nych eta -
pów ob słu gi go -
ścia w re stau ra cji.

• Po zna nie i utrwa -
le nie zwro tów ty -
po wych dla po -
szcze gól nych eta -
pów ob słu gi
go ścia w sa li kon -
su menc kiej.

• Za po zna nie z po -
szcze gól ny mi eta pa -
mi ob słu gi go ścia
w sa li kon su menc kiej
– ćw. 3.

• Uzu peł nia nie luk
w dia lo gach/ćwi cze -
niach pre zen tu ją cych
po szcze gól ne eta py
ob słu gi go ścia – ćw.
4, 3c.

• Po rząd ko wa nie czyn -
no ści cha rak te ry -
stycz nych dla po -
szcze gól nych in te rak -
cji – ćw. 4a.

Uczeń:
• Zna i sto su je na zwy

po szcze gól nych eta -
pów ob słu gi go ścia
w re stau ra cji.

• Zna ty po we zwro ty
dla po szcze gól nych
eta pów ob słu gi go -
ścia w sa li kon su -
menc kiej.

Uczeń:
• Sto su je róż no rod ne

zwro ty dla po szcze -
gól nych eta pów ob -
słu gi go ścia w sa li
kon su menc kiej.

• Pra wi dło we uzu -
peł nie nie luk
w dia lo gach.

• Zna jo mość zwro -
tów uży wa nych
pod czas ob słu gi
go ścia w sa li kon -
su menc kiej;
ewen tu al nie kart -
ków ka ze zwro -
tów.

• Po praw ne uzu peł -
nia nie ra chun ku
za kon sump cję
w wer sji ob co ję -
zycz nej.
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• Se lek tyw ne słu cha nie
oraz no to wa nie
szcze gó łów za mó -
wie nia – ćw. 3b.

• Opi sy wa nie prze bie -
gu czyn no ści wła ści -
wych dla pra cy kel -
ne ra  – ćw. 4b.

3. Ob słu ga go -
ścia w sa li
kon su menc -
kiej – dia lo -
gi. (2)

• Za sto so wa nie ty -
po wych zwro tów
uży wa nych pod -
czas ob słu gi go -
ścia w re stau ra cji.

• Two rze nie dia lo -
gów przed sta wia -
ją cych in te rak cje
po mię dzy go -
ściem a kel ne rem.

• Aran żo wa nie ty -
po wych in te rak cji
po mię dzy go -
ściem a kel ne rem.

• Po zna nie pod sta -
wo wych po zy cji
w ra chun ku za
kon sump cję.

• Glo bal ne ro zu mie nie
tek stu słu cha ne go –
ćw. 7a,b.

• Ana li za przy kła do -
we go ra chun ku – ćw.
8.

• Uzu peł nia nie ra chun -
ku w opar ciu o sy tu -
ację w re stau ra cji –
ćw. 8.

• Łą cze nie i po rząd ko -
wa nie za py tań cha -
rak te ry stycz nych dla
in te rak cji gość –kel -
ner z od po wie dzia mi
– ćw. 9.

• Uzu peł nia nie ro li
kel ne ra w dia lo gach
w re stau ra cji w opar -
ciu o tekst czy ta ny –
ćw. 11.

Uczeń:
• Sto su je pod sta wo we

zwro ty uży wa ne
pod czas ob słu gi go -
ścia w re stau ra cji.

• Współ two rzy i od -
gry wa dia lo gi ty po -
we dla in te rak cji
po mię dzy go ściem
a kel ne rem.

• Zna pod sta wo we
ele men ty ra chun ku.

Uczeń:
• Sto su je róż no rod ne

zwro ty i wy ra że nia
w aran żo wa nych sy -
tu acjach po mię dzy
go ściem a kel ne rem.

• Płyn nie re agu je na
py ta nia i proś by
w re la cjach z go -
ściem pod czas ob słu -
gi w re stau ra cji.

• Po tra fi uzu peł nić ra -
chu nek za kon sump -
cję w wer sji ob co ję -
zycz nej.

• Po praw ność uzu -
peł nie nia ro li kel -
ne ra w dia lo gach.

• Swo bod ne i po -
praw ne sto so wa -
nie zwro tów w sy -
mu lo wa nych sy tu -
acjach pod czas
ob słu gi go ścia
w re stau ra cji.

• Po praw ność i au -
ten tycz ność aran -
żo wa nych i pre -
zen to wa nych dia -
lo gów
w re stau ra cji.
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Lp.
Te mat oraz 
licz ba godz.

Ce le i tre ści
Spo so by osią ga nia 

ce lów
Opis osią gnięć Kry te ria i for my

oce nypod sta wo wych po nad pod sta wo wych

• Ro zu mie nie tek -
stu czy ta ne go
oraz do bie ra nie
bra ku ją cych wy -
ra zów w opar ciu
o kon tekst – ćw.
11a.

• Two rze nie dia lo -
gów cha rak te ry -
stycz nych dla róż -
nych eta pów ob -
słu gi go ścia w sa li
kon su menc kiej –
ćw. 11b.

4. Wy po sa że nie
re stau ra cji.
(1) 

• Po zna nie słow nic -
twa zwią za ne go
z wy po sa że niem
re stau ra cji,
w szcze gól no ści:
na zwy na czyń
por ce la no wych,
szkla nych oraz
sztuć ców.

• Po zna nie przy kła -
dów na kryć w za -
leż no ści od ro dza -
ju me nu. 

• Ana li za pod pó rek ję -
zy ko wych 2a, 2b
oraz 2c.

• Uzu peł nia nie dia gra -
mu słow nic twem
zwią za nym z wy po -
sa że niem re stau ra cji
– ćw. 5.

• Za po zna nie z przy -
kła da mi na kryć w za -
leż no ści od me nu,
utrwa le nie nazw po -
szcze gól nych ele -

Uczeń:
• Zna i sto su je słow -

nic two zwią za ne
z wy po sa że niem re -
stau ra cji.

• Zna przy kła dy na -
kryć do róż ne go ro -
dza ju me nu.

• Zna i sto su je na zwy
po szcze gól nych ele -
men tów me nu.

Uczeń:
• Do pa so wu je róż ne

ro dza je na kryć ade -
kwat nych do me nu.

• Po tra fi skom po no -
wać wła sne me nu na
spe cjal ne oka zje.

• Kart ków ka ze
słow nic twa zwią -
za ne go z wy po sa -
że niem re stau ra -
cji.

• Pra wi dło we do pa -
so wa nie róż nych
ro dza jów na kryć
ade kwat nych do
me nu.

• Oce na au tor skich
pro po zy cji me nu.
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• Utrwa le nie nazw
po szcze gól nych
ele men tów me nu.

men tów me nu – ćw.
12a,b, 13a.

• Au tor skie skom po no -
wa nie wła sne go me -
nu na spe cjal ne oka -
zje – ćw. 14.

5. Po le ca nie
i cha rak te ry -
zo wa nie po -
traw. (1)

• Po zna nie i sto so -
wa nie zwro tów
słu żą cych do po -
le ca nia go ściom
po traw lub na po -
jów.

• Po sze rze nie
i utrwa le nie słow -
nic twa do ty czą ce -
go cha rak te ry zo -
wa nia po traw.

• Wy ko rzy sta nie po -
zna nych zwro tów
w dia lo gach – ćw. 15,
16a.

• Se lek tyw ne ro zu mie -
nie tek stu – ćw. 16b.

• Two rze nie dia lo gów
z wy ko rzy sta niem
po zna ne go słow nic -
twa – ćw. 17.

Uczeń:
• Zna i sto su je pod -

sta wo we zwro ty do -
ty czą ce po le ca nia
po traw lub na po jów.

• Zna i sto su je słow -
nic two do ty czą ce
cha rak te ry zo wa nia
po traw.

Uczeń:
• Po tra fi po le cić go -

ściom po tra wy i na -
po je uży wa jąc róż no -
rod nych zwro tów.

• Po praw ność sto -
so wa nia po zna ne -
go słow nic twa
w dia lo gach.

6. Pro jekt.
Pro ject -work/ 
go dzi ny do
dys po zy cji
na uczy cie la.
(8)

• Pro jekt: „Ko lo ro -
wy i wy kwint ny
kar na wał”.

• Stwo rze nie kon -
kur so we go me nu
kar na wa ło we go.

• Eta py przy go to -
waw cze do efek tu
koń co we go pre -
zen to wa nia po -
traw.

• Za pro jek to wa nie pię -
cio ele men to we go
me nu kar na wa ło we -
go.

• Opra co wa nie kom -
plet ne go ze sta wu
prze pi sów ku li nar -
nych do wszyst kich
ele men tów me nu.

• Wy ko na nie me nu na
stół.

Uczeń:
• Two rzy pię cio ele -

men to we me nu.
• Opra co wu je prze pi -

sy ku li nar ne w ję zy -
ku angiels kim.

• Aran żu je stół oko -
licz no ścio wy.

• Wy ko nu je kar tę me -
nu.

Uczeń:
• Po słu gu je się swo -

bod nie słow nic twem
na po zio mie po nad -
pod sta wo wym.

• Wy ka zu je się du żą
sa mo dziel no ścią i po -
my sło wo ścią pod czas
wy ko ny wa nia prac
pro jek to wych.

• Efek ty pra cy pro -
jek to wej: kom -
plet ność oraz kla -
row ność pre zen ta -
cji, po praw ność
ję zy ko wa prze ka -
zy wa nych in for -
ma cji.

• Oce na po szcze -
gól nych eta pów
pro jek tu.
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Lp.
Te mat oraz 
licz ba godz.

Ce le i tre ści
Spo so by osią ga nia 

ce lów
Opis osią gnięć Kry te ria i for my

oce nypod sta wo wych po nad pod sta wo wych

• Po le ca nie go -
ściom ofe ro wa -
nych po traw i za -
pro sze nie do de -
gu sta cji.

• Przy go to wa nie aran -
ża cji sto łu kar na wa -
ło we go.

• Cha rak te ry sty ka po -
traw w kon tek ście za -
chę ce nia go ścia do
de gu sta cji.

• Ćwi cze nia prak tycz -
ne – spo rzą dza nie po -
traw i za pro sze nie do
de gu sta cji.

• Po tra fi cha rak te ry -
zo wać i po le cać po -
tra wy go ścio wi ob -
co ję zycz ne mu.

• Po tra fi za pro sić go -
ścia ob co ję zycz ne -
go do de gu sta cji.

7. Pod su mo wa -
nie wia do -
mo ści
i umie jęt no -
ści. (2)

• Utrwa le nie po zna -
ne go słow nic twa
i struk tur gra ma -
tycz nych w roz -
dzia le II.

• Spraw dze nie
umie jęt no ści po
re ali za cji roz dzia -
łu II.

• Ćwi cze nia utrwa la ją -
ce – stro ny te sto we
Test Your self 2.

• Spraw dzian wia do -
mo ści i umie jęt no ści
z roz dzia łu II.

Uczeń:
• Wy ka zu je się osią -

gnię cia mi zde fi nio -
wa ny mi w po szcze -
gól nych jed nost -
kach roz dzia łu na
po zio mie pod sta wo -
wym.

Uczeń
• Wy ka zu je się osią -

gnię cia mi zde fi nio -
wa ny mi w po szcze -
gól nych jed nost kach
roz dzia łu na po zio -
mie roz sze rzo nym.

• Ak tyw ność
uczniów na za ję -
ciach pod su mo -
wu ją cych roz -
dział.

• Test spraw dza ją cy
po re ali za cji roz -
dzia łu II.

III. Ser wis w po ko jach/Pro ble my oraz skar gi go ści (RO OM SE RVI CE/RE STAU RANT PRO BLEMS AND COM PLA INTS)
1. Te le fo nicz ne

za ma wia nie
śnia da nia do
po ko ju. (1)

• Po zna nie i utrwa -
le nie prze bie gu
ty po wych dia lo -
gów w sy tu acji
za ma wia nia śnia -

• Se lek tyw ne ro zu mie -
nie tek stu słu cha ne go
oraz no to wa nie po -
trzeb nych in for ma cji
– ćw. 3.

Uczeń:
• Zna i sto su je pod -

sta wo we zwro ty
sto so wa ne w sy tu -
acji przyj mo wa nia 

Uczeń:
• Płyn nie re agu je na

ty po we i nie ty po we
proś by, py ta nia go -
ścia pod czas ob słu gi 

• Zna jo mość słow -
nic twa uży wa ne -
go w sy tu acji za -
ma wia nia po sił -
ków do po ko ju 
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da nia do po ko ju.
• Za po zna nie

z przy kła do wą
kar tą śnia da nio -
wą.

• Po rząd ko wa nie usły -
sza ne go dia lo gu –
ćw. 3a.

• Uzu peł nia nie luk
zgod nie z prze bie -
giem ty po wych dia -
lo gów pod czas za ma -
wia nia śnia da nia do
po ko ju – ćw. 3b.

• Ana li za przy kła do -
wej kar ty śnia da nio -
wej – ćw.1a, 2.

za mó wie nia do po -
ko ju.

• Zna słow nic two za -
war te w kar cie śnia -
da nio wej.

• Po tra fi przy go to wać
ze staw śnia da nio wy
w opar ciu o ana li zę
za mó wie nia zło żo -
ne go na kar cie śnia -
da nio wej.

go ścia w po ko ju. oraz za war te go
w przy kła do wej
kar cie śnia da nio -
wej.

• Po praw ność wy -
ko na nia ćwi czeń.

2. Ofer ta śnia -
da nio wa
w po ko ju ho -
te lo wym. (1)

• Ro dza je śnia dań
ofe ro wa nych
w po ko ju ho te lo -
wym.

• Po zna nie przy kła -
dów róż nych ty -
pów za wie szek
śnia da nio wych.

• Za sto so wa nie po -
zna ne go słow nic -
twa w ty po wych
sy tu acjach w za -
kre sie ser wi su po -
ko jo we go.

• Ana li za przy kła do -
wych za wie szek
klam ko wych – ćw. 5.

• Za sto so wa nie po zna -
ne go słow nic twa
w dia lo gach – ćw. 6. 

Uczeń:
• Zna róż ne ro dza je

śnia dań ofe ro wa -
nych w ho te lach.

• Zna przy kła dy za -
wie szek klam ko -
wych.

• Zna słow nic two za -
war te w przy kła do -
wych za wiesz kach
klam ko wych.

Uczeń:
• Po tra fi stwo rzyć sa -

mo dziel nie przy kła -
do wą za wiesz kę
klam ko wą.

• Płyn nie re agu je na
ty po we i nie ty po we
proś by i py ta nia go -
ścia pod czas ob słu gi
go ścia w po ko ju.

• Oce na pre zen to -
wa nych dia lo gów
z za sto so wa niem
po zna ne go słow -
nic twa.
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Lp.
Te mat oraz 
licz ba godz.

Ce le i tre ści
Spo so by osią ga nia 

ce lów
Opis osią gnięć Kry te ria i for my

oce nypod sta wo wych po nad pod sta wo wych

3. Sy tu acje pro -
ble mo we
w sa li kon su -
menc kiej. (2)

• Po zna nie przy kła -
dów sy tu acji pro -
ble mo wych pod -
czas ob słu gi go -
ścia w re stau ra cji.

• Po zna nie słow nic -
twa cha rak te ry -
stycz ne go dla te -
go ty pu sy tu acji
uży wa ne go przez
kel ne ra i go ścia.

• Za sto so wa nie po -
zna ne go słow nic -
twa w sy mu lo wa -
nych sy tu acjach
pro ble mo wych.

• Ce chy kel ne ra
wspo ma ga ją ce
pra cę i ro lę, ja ką
speł nia w in te rak -
cjach z go ść mi.

• Pra ca z tek stem czy -
ta nym – ćw. 8a, 8b.

• Wy ra ża nie opi nii na
te mat cech cha rak te -
ru po żą da nych w pra -
cy kel ne ra – ćw. 7.

• Glo bal ne ro zu mie nie
tek stu słu cha ne go –
ćw. 9.

• Se lek tyw ne ro zu mie -
nie tek stu słu cha ne go
– ćw. 9a.

• Ana li za pod pór ki ję -
zy ko wej – ćw. 3a.

• Two rze nie i pre zen -
to wa nie dia lo gów
w opar ciu o za su ge -
ro wa ny pro blem –
ćw. 10a.

• Two rze nie i pre zen -
to wa nie dia lo gów na
pod sta wie wła snych
do świad czeń z prak -
tyk za wo do wych –
ćw. 10b.

Uczeń:
• Zna przy kła dy sy tu -

acji pro ble mo wych
pod czas ob słu gi go -
ścia w re stau ra cji.

• Zna i sto su je słow -
nic two sto so wa ne
w sy tu acjach pro -
ble mo wych.

• Na zy wa ce chy cha -
rak te ru kel ne ra
wspo ma ga ją ce ra -
dze nie so bie w sy tu -
acjach pro ble mo -
wych.

Uczeń:
• Płyn nie re agu je w sy -

tu acjach pro ble mo -
wych uży wa jąc róż -
no rod nych zwro tów
ję zy ko wych.

• Wy ra ża opi nię na te -
mat po żą da nych
i nie po żą da nych za -
cho wań w pra cy kel -
ne ra.

• Od po wied ni do -
bór słow nic twa do
sy tu acji pro ble -
mo wej.

• Oce na dia lo gów,
pre zen to wa nych
na za ję ciach, do -
ty czą cych róż -
nych sy tu acji pro -
ble mo wych w sa li
kon su menc kiej.
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4. Ra dze nie so -
bie z go -
ściem trud -
nym. (2)

• Za po zna nie ze
wska zów ka mi do
ra dze nia so bie
z go ściem nie ty -
po wym/trud nym.

• Po zna nie i sto so -
wa nie form try bu
przy pusz cza ją ce -
go pod czas for -
mu ło wa nia prze -
wi dy wa nych re ak -
cji i za cho wań
w sy tu acjach nie -
ty po wych.

• Pra ca z tek stem w ce -
lu po sze rze nia słow -
nic twa ucznia do ty -
czą ce go ra dze nia so -
bie z sy tu acja mi
nie ty po wy mi/trud ny -
mi – ćw. 11.

• Ukła da nie dia lo gów
z wy ko rzy sta niem
po zna nych zwro tów
– ćw. 11a.

• Utrwa le nie po zna ne -
go słow nic twa – ćw.
12.

Uczeń:
• Ro zu mie tekst czy -

ta ny.
• Zna wska zów ki do

ra dze nia so bie w sy -
tu acjach trud nych
w re la cjach z go -
ściem.

Uczeń:
• Udzie la wska zó wek

do ra dze nia so bie
w sy tu acjach trud -
nych.

• Swo bod nie po słu gu je
się po zna nym słow -
nic twem i zwro ta mi
w ro li kel ne ra w in -
ter ak cjach pro ble mo -
wych.

• Po praw ność wy -
ko ny wa nych ćwi -
czeń.

• Ewen tu al nie kart -
ków ka spraw dza -
ją ca sto so wa nie
form try bu przy -
pusz cza ją ce go.

5. Pro jekt.
Pro ject -work/ 
go dzi ny do
dys po zy cji
na uczy cie la.
(4)

• Ze staw ćwi czeń
utrwa la ją cych
i uzu peł nia ją cych.

• Ćwi cze nia uzu peł nia -
ją ce, do bór w ge stii
na uczy cie la w za leż -
no ści od po trzeb gru -
py.

Uczeń:
• Wy ka zu je się przy -

ro stem słow nic twa
czyn ne go. 

Uczeń:
• Sto su je słow nic two

i kon struk cje zdań na
po zio mie po nad pod -
sta wo wym.

• Po praw ność wy -
ko ny wa nych ćwi -
czeń.

• Ak tyw ność na za -
ję ciach.

6. Pod su mo wa -
nie wia do -
mo ści
i umie jęt no -
ści. (2)

• Utrwa le nie po zna -
ne go słow nic twa
i struk tur gra ma -
tycz nych w roz -
dzia le III.

• Spraw dze nie
umie jęt no ści po
re ali za cji roz dzia -
łu III.

• Ćwi cze nia utrwa la ją -
ce – stro ny te sto we
Test Your self 3.

• Spraw dzian wia do -
mo ści i umie jęt no ści
z roz dzia łu III.

Uczeń:
• Wy ka zu je się osią -

gnię cia mi zde fi nio -
wa ny mi w po szcze -
gól nych jed nost -
kach roz dzia łu na
po zio mie pod sta wo -
wym.

Uczeń:
• Wy ka zu je się osią -

gnię cia mi zde fi nio -
wa ny mi w po szcze -
gól nych jed nost kach
roz dzia łu na po zio -
mie roz sze rzo nym.

• Ak tyw ność
uczniów na za ję -
ciach pod su mo -
wu ją cych roz -
dział.

• Test spraw dza ją cy
po re ali za cji roz -
dzia łu III.
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Te mat oraz 
licz ba godz.
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Spo so by osią ga nia 

ce lów
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oce nypod sta wo wych po nad pod sta wo wych

IV. Ob słu gi wa nie go ścia (SE RVING THE GU EST)
1. Ra dze nie so -

bie z proś ba -
mi, ży cze nia -
mi oraz za -
py ta nia mi
go ści. (2)

• Słow nic two zwią -
za ne z po trze ba mi
go ścia prze by wa -
ją ce go w ho te lu.

• Struk tu ry zda nio -
we słu żą ce for mu -
ło wa niu próśb,
ży czeń, za py tań
oraz udzie la niu
ade kwat nych od -
po wie dzi. 

• Two rze nie dia lo -
gów przed sta wia -
ją cych in te rak cje
po mię dzy go -
ściem a pra cow ni -
kiem ho te lu.

• Od ga dy wa nie ży czeń
go ści na pod sta wie
ilu stra cji – ćw. 1.

• Przy wo ła nie przy kła -
dów ży czeń go ści
oraz pro po no wa nych
re ak cji pra cow ni ka
ho te lu na pod sta wie
do świad czeń z prak -
tyk za wo do wych –
ćw. 2.

• Do bie ra nie py tań/ży -
czeń go ści do od po -
wie dzi pra cow ni ka
ho te lu – ćw. 3.

• Pra ca z tek stem w ce -
lu po sze rze nia słow -
nic twa do ty czą ce go
usług i udo god nień
ho te lo wych – ćw. 4.

• Two rze nie i pre zen -
to wa nie dia lo gów
w opar ciu o słow nic -
two z tek stu – ćw. 5
oraz słow nic two i po-

Uczeń:
• Ro zu mie proś by,

ży cze nia, za py ta nia
go ści oraz po tra fi
za re ago wać na nie
w od po wied ni spo -
sób.

• Zna słow nic two
zwią za ne z usłu ga -
mi oraz udo god nie -
nia mi ho te lo wy mi.

• Two rzy i od gry wa
dia lo gi w opar ciu
o po da ne słow nic -
two oraz struk tu ry
ję zy ko we.

Uczeń:
• Swo bod nie re agu je

na ży cze nia/za py ta -
nia go ści nie uję te
w przy kła dach uży -
wa jąc róż no rod nych
zwro tów ję zy ko -
wych.

• Oce na pre zen to -
wa nych dia lo gów
z za sto so wa niem
po zna ne go słow -
nic twa i struk tur
ję zy ko wych.

• Kart ków ka ze
słow nic twa.
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my sły uczniów z ćw.
6.

• Ana li za pod pór ki ję -
zy ko wej – ćw. 4a.

2. Udzie la nie
wska zó wek
na te re nie
ho te lu i po za
nim. (2)

• Utrwa le nie słow -
nic twa zwią za ne -
go z udzie la niem
wska zó wek na te -
re nie ho te lu i po za
nim.

• Two rze nie dia lo -
gów zwią za nych
z udzie la niem
wska zó wek na te -
re nie ho te lu i po za
nim.

• Ro zu mie nie tek stu
czy ta ne go oraz opis
pla nu sy tu acyj ne go
ho te lu – ćw. 7.

• Czy ta nie dia lo gu do -
ty czą ce go udzie la nia
wska zó wek na te re -
nie ho te lu oraz uzu -
peł nia nie luk wła ści -
wy mi sło wa mi – ćw.
8.

• Two rze nie dia lo gów
w pa rach – ćw. 9.

• Do bie ra nie wy ra żeń
zwią za nych z udzie -
la niem wska zó wek
po za ho te lem do ilu -
stra cji – ćw. 10.

• Ana li za pod pór ki ję -
zy ko wej – ćw. 4b.

Uczeń:
• Ro zu mie opis pla nu

ho te lu oraz two rzy
opis na po dsta wie
po da ne go wzo ru.

• Zna słow nic two słu -
żą ce udzie la niu
wska zó wek w bu -
dyn ku i po za nim.

• Ro zu mie oraz two -
rzy dia lo gi zwią za -
ne z udzie la niem
wska zó wek.

Uczeń:
• Swo bod nie po słu gu je

się po zna nym słow -
nic twem i wy ra że nia -
mi.

• Swo bod nie pro wa dzi
roz mo wy zwią za ne
z udzie la niem wska -
zó wek.

• Oce na pre zen to -
wa nych dia lo gów
z za sto so wa niem
po zna ne go słow -
nic twa i struk tur
ję zy ko wych.

• Ewen tu al nie kart -
ków ka ze słow -
nic twa.

3. Ra dze nie so -
bie z pro ble -
ma mi go ści.
(2)

• Słu cha nie ze zro -
zu mie niem dia lo -
gów do ty czą cych
pro ble mów go ści
w ho te lu.

• Glo bal ne i se lek tyw -
ne ro zu mie nie tek -
stów słu cha nych –
ćw. 11.

Uczeń:
• Ro zu mie dia lo gi

zwią za ne z przyj -
mo wa niem skarg
go ści.

Uczeń:
• Swo bod nie pro wa dzi

roz mo wy zwią za ne
z re ago wa niem na
skar gi go ści.

• Oce na pre zen to -
wa nych dia lo gów
z za sto so wa niem
po zna ne go słow -
nic twa i struk tur
ję zy ko wych.
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Lp.
Te mat oraz 
licz ba godz.

Ce le i tre ści
Spo so by osią ga nia 

ce lów
Opis osią gnięć Kry te ria i for my

oce nypod sta wo wych po nad pod sta wo wych

• Przyj mo wa nie
skarg i za ża leń
go ści oraz re ago -
wa nie na nie.

• Spo rzą dza nie no tat ki
z roz mo wy te le fo -
nicz nej – ćw. 1b.

• Do bie ra nie wła ści -
wych od po wie dzi do
skarg go ści – ćw. 12.

• Ana li za pod pór ki ję -
zy ko wej – ćw. 4c.

• Two rze nie dia lo gów
zwią za nych z przyj -
mo wa niem skarg go -
ści w opar ciu o słow -
nic two i struk tu ry
z lek cji – ćw. 13.

• Spo rzą dza no tat kę
z prze pro wa dzo nej
roz mo wy te le fo -
nicz nej.

• For mu łu je od po wie -
dzi na skar gi go ści
w opar ciu o pod pór -
kę ję zy ko wą oraz
ćwi cze nia z pod -
ręcz ni ka.

• Od gry wa roz mo wy
zwią za ne z re ago -
wa niem na skar gi
go ści.

4. Moż li wo ści
spę dza nia
cza su wol ne -
go pod czas
po by tu w ho -
te lu. (2)

• Con cier ge i je go
ro la w ho te lu.

• Za da wa nie py tań
i udzie la nie in for -
ma cji na te mat ak -
tu al nej ofer ty tu -
ry stycz nej, re kre -
acyj nej,
kul tu ral nej. 

• Czy ta nie ze zro -
zu mie niem au ten -
tycz ne go tek stu
ob co ję zycz ne go 

• Opis ilu stra cji oraz
roz mo wa na te mat ro -
li con cier ge’a w ho te -
lu – ćw. 14.

• Glo bal ne i se lek tyw -
ne ro zu mie nie tek stu
czy ta ne go do ty czą ce -
go usług con cier -
ge’a – ćw. 15.

• Ro zu mie nie tek stu
słu cha ne go na te mat
atrak cji tu ry stycz -
nych – ćw. 16.

Uczeń:
• Czy ta ze zro zu mie -

niem tekst na te mat
usług co n cierge’a.

• Zna słow nic two
zwią za ne z ofer tą
tu ry stycz ną/re kre -
acyj ną/kul tu ral ną
i po słu gu je się nim
two rząc dia lo gi na
pod sta wie dia gra -
mu.

• Przy go to wu je in for -

Uczeń:
• Swo bod nie po słu gu je

się słow nic twem
zwią za nym z ofer tą
tu ry stycz ną/re kre -
acyj ną/kul tu ral ną
i używa go w sze ro -
kim za kre sie two rząc
i od gry wa jąc dia lo gi.

• Oce na pre zen to -
wa nych dia lo gów
z za sto so wa niem
po zna ne go słow -
nic twa i struk tur
ję zy ko wych.

• Ewen tu al nie kart -
ków ka z po zna ne -
go słow nic twa.
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zwią za ne go
z bran żą ho te lar -
ską.

• Słow nic two zwią -
za ne z ofer tą tu ry -
stycz ną/re kre acyj -
ną/kul tu ral ną.

• Uzu peł nia nie luk
w zda niach in for ma -
cja mi z tek stu słu cha -
ne go – ćw. 16a.

• Przy go to wa nie w pa -
rach in for ma cji na te -
mat lo kal nych atrak -
cji tu ry stycz nych
w opar ciu o po da ne
py ta nia – ćw. 17.

• Two rze nie i in sce ni -
zo wa nie roz mo wy
go ścia ho te lu z con -
cier ge’em na pod sta -
wie dia gra mu – ćw.
17a.

ma cje na te mat lo -
kal nych atrak cji tu -
ry stycz nych.

• Od gry wa roz mo wy
zwią za ne z in for mo -
wa niem na te mat
ak tu al nej ofer ty tu -
ry stycz nej, re kre -
acyj nej, kul tu ral nej.

5. Pi sem na od -
po wiedź na
re kla ma cję
go ścia. (2–3)

• Przy kła do wy list
z re kla ma cją go -
ścia ho te lo we go.

• Przy kła do wa od -
po wiedź na re kla -
ma cję – list
z prze pro si na mi.

• Czę ści li stu
z prze pro si na mi
oraz zwro ty przy -
dat ne do je go na -
pi sa nia.

• Czy ta nie ze zro zu -
mie niem li stu re kla -
ma cji – ćw. 18.

• Do bie ra nie zwro tów
ty po wych dla re kla -
ma cji do wła ści wych
aka pi tów li stu – ćw.
18a.

• Czy ta nie ze zro zu -
mie niem li stu z prze -
pro si na mi oraz uzu -
peł nia nie luk po da ny -
mi sło wa mi – ćw. 19.

Uczeń:
• Czy ta ze zro zu mie -

niem li sty z re kla -
ma cją oraz prze pro -
si na mi.

• Zna słow nic two
i zwro ty nie zbęd ne
do na pi sa nia li stu
z prze pro si na mi.

Uczeń:
• Swo bod nie po słu gu je

się słow nic twem
i zwro ta mi od po -
wied ni mi dla re kla -
ma cji i li stu z prze -
pro si na mi.

• Oce na pra cy pi -
sem nej – li stu
z prze pro si na mi.
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Lp.
Te mat oraz 
licz ba godz.

Ce le i tre ści
Spo so by osią ga nia 

ce lów
Opis osią gnięć Kry te ria i for my

oce nypod sta wo wych po nad pod sta wo wych

• Do bie ra nie zdań z li -
stu do na głów ków
na zy wa ją cych po -
szcze gól ne czę ści li -
stu z prze pro si na mi –
ćw. 19a.

• Ana li za pod pór ki ję -
zy ko wej – ćw. 4d.

• Na pi sa nie li stu z re -
kla ma cją w opar ciu
o po da ne in for ma cje,
a na stęp nie li stu
z prze pro si na mi
w od po wie dzi na re -
kla ma cję gościa –
ćw. 20.

• Czy ta nie ze zro zu -
mie niem li stu z prze -
pro si na mi z ne ga tyw -
ną od po wie dzią na
rosz cze nia go ścia –
ćw. 21.

• Ana li za pod pór ki ję -
zy ko wej – ćw. 4e.

• Pi sze list z prze pro -
si na mi na pod sta wie
po da ne go wzo ru
i wy ko rzy stu jąc
zwro ty z pod pór ki
ję zy ko wej – ćw. 4d,
4e.
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6. Bez pie czeń -
stwo go ścia.
(1)

• Słow nic two zwią -
za ne z bez pie -
czeń stwem prze -
ciw po ża ro wym.

• Za sa dy po stę po -
wa nia w przy pad -
ku po ża ru/alar mu
bom bo we go.

• Wy gła sza nie ko -
mu ni ka tów o ko -
niecz no ści ewa ku -
acji.

• Do bie ra nie słów
zwią za nych z bez pie -
czeń stwem prze ciw -
po ża ro wym do de fi -
ni cji – ćw. 22.

• Uzu peł nia nie luk
w zda niach sta no wią -
cych część re gu la mi -
nu prze ciw po ża ro we -
go ho te lu – ćw. 23.

• Wy bie ra nie po praw -
nych słów w ko mu ni -
ka tach o ko niecz no -
ści ewa ku acji – ćw.
24.

Uczeń:
• Zna słow nic two

zwią za ne z bez pie -
czeń stwem prze ciw -
po ża ro wym. 

• Czy ta ze zro zu mie -
niem prze pi sy do ty -
czą ce za sad po stę -
po wa nia w przy pad -
ku po ża ru/alar mu
bom bo we go.

• Ro zu mie ko mu ni ka -
ty o ko niecz no ści
ewa ku acji.

Uczeń:
• Opra co wu je i wy gła -

sza ko mu ni ka ty
o prób nym alar mie
bom bo wym/prze ciw -
po ża ro wym i ko -
niecz no ści ewa ku -
acji.

• Kart ków ka z po -
zna ne go słow nic -
twa.

• Oce na sa mo dziel -
nie opra co wa ne go
ko mu ni ka tu o ko -
niecz no ści ewa ku -
acji.

7. Pro jekt.
Pro ject -work/
go dzi ny do
dys po zy cji
na uczy cie la.
(4)

• Ze staw ćwi czeń
utrwa la ją cych
i do sko na lą cych
w opar ciu o su ple -
ment.

• Do dat ko we ćwi -
cze nia uzu peł nia -
ją ce.

• List go ścia ze skar -
gą/list z prze pro si na -
mi.

Uczeń:
• Po praw nie re da gu je

list for mal ny zwią -
za ny z re kla ma cja -
mi go ścia.

• Zna i sto su je słow -
nic two cha rak te ry -
stycz ne dla skar gi
go ścia i od po wie dzi
na skar gę.

Uczeń:
• Sto su je słow nic two

i kon struk cje zdań na
po zio mie po nad pod -
sta wo wym.

• Po praw ność wy -
ko ny wa nych ćwi -
czeń.

• Oce na li stu for -
mal ne go.
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Lp.
Te mat oraz 
licz ba godz.

Ce le i tre ści
Spo so by osią ga nia 

ce lów
Opis osią gnięć Kry te ria i for my

oce nypod sta wo wych po nad pod sta wo wych

8. Pod su mo wa -
nie wia do -
mo ści
i umie jęt no -
ści. (2)

• Utrwa le nie po zna -
ne go słow nic twa
i struk tur gra ma -
tycz nych z roz -
dzia łu IV.

• Spraw dze nie
umie jęt no ści po
re ali za cji roz dzia -
łu IV.

• Ćwi cze nia utrwa la ją -
ce – stro ny te sto we
Test Your self 4.

• Spraw dzian wia do -
mo ści i umie jęt no ści
z roz dzia łu IV.

Uczeń:
• Wy ka zu je się osią -

gnię cia mi zde fi nio -
wa ny mi w po szcze -
gól nych jed nost -
kach roz dzia łu
w za kre sie pod sta -
wo wym.

Uczeń:
• Wy ka zu je się osią -

gnię cia mi zde fi nio -
wa ny mi w po szcze -
gól nych jed nost kach
roz dzia łu w za kre sie
po nad pod sta wo wym.

• Ak tyw ność
uczniów na za ję -
ciach pod su mo wu -
ją cych roz dział.

• Ćwiczenia w mó -
wie niu i pi sa niu
spraw dza ją ce zdo -
by te umie jęt no ści.

• Test spraw dza ją cy
po re ali za cji roz -
dzia łu IV.

V. Kon fe ren cje / Se mi na ria / Ban kie ty (CON FE REN CES / SE MI NARS / BA NQU ETS)
1. Or ga ni za cja

kon fe ren cji.
(3)

• Na zy wa nie i roz -
róż nia nie ty pów
im prez or ga ni zo -
wa nych w ho te -
lu/przez ho tel.

• Zna jo mość po -
szcze gól nych eta -
pów or ga ni za cji
kon fe ren cji.

• Słow nic two słu żą -
ce do na zy wa nia
i cha rak te ry zo wa -
nia ty po we go
sprzę tu kon fe ren -

• Wy ra ża nie opi nii na
te mat naj istot niej -
szych eta pów or ga ni -
za cji kon fe ren cji –
ćw. 5.

• Se lek tyw na pra ca
z tek stem au ten tycz -
nym – ćw. 6.

• Za po zna nie z ty po -
wy mi sche ma ta mi
aran ża cji sal kon fe -
ren cyj nych po przez
do pa so wy wa nie ilu -
stra cji do wła ści we go 

Uczeń:
• Na zy wa sprzęt kon -

fe ren cyj ny i po tra fi
go krót ko scha rak te -
ry zo wać.

• Zna pod sta wo we
eta py or ga ni za cji
kon fe ren cji.

• Zna za sto so wa nie
pod sta wo wych ty -
pów aran ża cji sal
kon fe ren cyj nych.

Uczeń:
• Ana li zu je układ sal

kon fe ren cyj nych.
• Po tra fi wy mie nić nie -

ty po we sy tu acje pod -
czas or ga ni za cji kon -
fe ren cji.

• Wy ra ża opi nię na te -
mat po szcze gól nych
ele men tów or ga ni za -
cji im prez w ho te lu.

• Ćwiczenia spraw -
dza ją ce umie jęt -
ność se lek tyw ne -
go słu cha nia tek -
stu.

• Ćwiczenia w pi sa -
niu i mó wie niu
spraw dza ją ce
umie jęt ność wy -
ko rzy sta nia słow -
nic twa po zna ne go
na lek cjach.

• Kart ków ka ze
słow nic twa.
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cyj ne go.
• Zna jo mość ty pów

aran ża cji sal kon -
fe ren cyj nych i ich
za sto so wa nia.

lay outu – ćw. 7.
• Ro zu mie nie tek stu

słu cha ne go po świę -
co ne go wa dom i za -
le tom po szcze gól -
nych ty pów aran ża cji
sal kon fe ren cyj nych
– ćw. 8.

2. Or ga ni za cja
ban kie tów.
(2)

• Po sze rze nie słow -
nic twa w za kre sie
or ga ni za cji im -
prez ga stro no -
micz nych w ho te -
lu.

• Czy ta nie ze zro -
zu mie niem au ten -
tycz nych tek stów
ob co ję zycz nych
zwią za nych
z przy go to wy wa -
niem przy jęć/ban -
kie tów w ho te lu.

• Two rze nie zdań
w try bie roz ka zu -
ją cym.

• Czy ta nie tek stu i se -
lek tyw ne wy szu ki wa -
nie in for ma cji do ty -
czą cych po szcze gól -
nych eta pów
przy go to wy wa nia sa -
li ban kie to wej  – ćw.
9.

• Ana li za ką ci ka ję zy -
ko we go – ćw. 5a.

• Ćwi cze nie po praw ne -
go sto so wa nia try bu
roz ka zu ją ce go do
udzie la nia wska -
 zówek, in struk cji
w sa li re stau ra cyj nej
– ćw. 9a.

Uczeń:
• Czy ta ze zro zu mie -

niem pod sta wo we
in struk cje, jak przy -
go to wać stół bu fe to -
wy.

• Uży wa pro stych ko -
mend w try bie roz -
ka zu ją cym.

• Zna pod sta wo we
eta py or ga ni za cji
ban kie tu.

Uczeń:
• Czy ta ze zro zu mie -

niem i ana li zu je tek -
sty in struk cji jak
przy go to wać stół bu -
fe to wy.

• Swo bod nie po słu gu je
się try bem roz ka zu ją -
cym do wy da wa nia
po le ceń, in struk cji.

• Ana li zu je sche ma ty
or ga ni za cji im prez
ga stro no micz nych
w ho te lu.

• Ćwiczenia spraw -
dza ją ce czy ta nie
tek stu au ten tycz -
ne go ze zro zu mie -
niem.

• Kart ków ka z ak -
tu al ne go słow nic -
twa.

• Spraw dza ją cy
tekst z lu ka mi.

• Ćwi cze nie dia lo -
gów z uży ciem
try bu roz ka zu ją -
ce go.
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Lp.
Te mat oraz 
licz ba godz.

Ce le i tre ści
Spo so by osią ga nia 

ce lów
Opis osią gnięć Kry te ria i for my

oce nypod sta wo wych po nad pod sta wo wych

3. Ofer ty kon -
fe ren cyj ne.
(3)

• Po sze rze nie słow -
nic twa w za kre sie
two rze nia ofert
kon fe ren cyj nych.

• Pra wi dło we sto so -
wa nie struk tur
lek sy kal no -gra -
ma tycz nych
w two rze niu ofert
kon fe ren cyj nych.

• Po da wa nie miar,
kształ tów.

• Po da wa nie miar oraz
kształ tów do opi sy -
wa nia sal kon fe ren -
cyj nych/ ban kie to -
wych  – ćw. 10.

• Se lek tyw na pra ca
z tek stem au ten tycz -
nym, tj. bro szu ra mi
ho te lo wy mi  – ćw. 12.

• Ro zu mie nie tek stu
słu cha ne go opi su ją -
ce go ty py sal kon fe -
ren cyj nych – ćw. 11.

Uczeń:
• Ro zu mie tekst słu -

cha ny po świę co ny
róż nym ro dza jom
sal kon fe ren cyj -
nych.

• Two rzy krót kie bro -
szu ry kon fe ren cyj ne
z uży ciem pod sta -
wo wych struk tur
lek sy kal no -gra ma -
tycz nych.

Uczeń:
• Two rzy ob szer ne re -

kla mo we ofer ty kon -
fe ren cyj ne z wy ko -
rzy sta niem bo ga te go
słow nic twa i struk tur
gra ma tycz nych na
po zio mie po nad pod -
sta wo wym.

• Po praw ne sto so -
wa nie form lek sy -
kal no -gra ma tycz -
nych do opi su
ofert kon fe ren cyj -
nych w wy po wie -
dzi ust nej i pi sem -
nej.

• Po praw ne uzu peł -
nia nie luk w tek -
ście na pod sta wie
tek stu słu cha ne go.

4. Za ma wia nie
usłu gi kon fe -
ren cyj nej lub
ga stro no -
micz nej. (2)

• Spo so by za ma -
wia nia usłu gi
kon fe ren cyj nej
i ga stro no micz nej.

• Po sze rze nie słow -
nic twa w za kre sie
re zer wo wa nia
kon fe ren cji i ban -
kie tów.

• Po wtó rze nie kon -
struk cji cza su
przy szłe go Fu tu re
Con ti nu ous. 

• Uzu peł nia nie dia lo gu
z za mó wie niem usłu -
gi kon fe ren cyj nej lub
ga stro no micz nej –
ćw. 15.

• Sa mo dziel ne two rze -
nie dia lo gu z re zer -
wa cją kon fe ren cji –
ćw. 11b.

• Utrwa le nie cza su
przy szłe go Fu tu re
Con ti nu ous – ćw.
18a.

Uczeń:
• Po tra fi uzu peł nić

dia log po mię dzy
pra cow ni kiem ho te -
lu a za ma wia ją cym
usłu gę.

• Po tra fi uzu peł nić
for mu larz re zer wa -
cyj ny usłu gi kon fe -
ren cyj nej lub ga -
stro no micz nej.

• Po tra fi po słu gi wać
się cza sem Fu tu re 

Uczeń:
• Po tra fi wcie lić się

w ro lę ko or dy na to ra
kon fe ren cji i przy go -
to wać plan im pre zy
na pod sta wie kwe -
stio na riu szy re zer wa -
cyj nych.

• Swo bod nie po słu gu je
się cza sem Fu tu re
Con ti nu ous.

• Po praw ne wy ko -
rzy sta nie po zna -
nych zwro tów
i słow nic twa
w sa mo dziel nych
wy po wie dziach –
oce na dia lo gów.

• Po praw ne wy peł -
nia nie kwe stio na -
riu szy.
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• Ana li za pod pór ki ję -
zy ko wej – ćw. 5b.

Con ti nu ous do opi su
prze bie gu kon fe ren -
cji.

• Po tra fi zgro ma dzić
in for ma cje nie zbęd -
ne do stwo rze nia
pla nu kon fe ren cji.

5. Pro jekt.
Pro ject -work/ 
go dzi ny do
dys po zy cji
na uczy cie la.
(4)

• Pro jekt: To wards
the suc cess ful
con fe ren ce or ga -
ni sa tion – „Od za -
mó wie nia na usłu -
gę kon fe ren cyj ną/
ban kie to wą do or -
ga ni za cji pra cy
przed im pre zą
(Pra ca w pa rach).

• Dia lo gi, for mu -
larz, plan dzia łań
na dwie usłu gi.

• Re da go wa nie i pre -
zen ta cja dia lo gów
Za mó wie nie usłu gi
kon fe ren cyj nej lub
oko licz no ścio wej.

• Wy peł nia nie for mu -
la rza za mó wie nia im -
pre zy.

• Re da go wa nie pla nu
za dań i dzia łań dla
pra cow ni ków bio rą -
cych udział w ob słu -
dze im pre zy.

• Stwo rze nie in struk cji
dla ze spo łu ob słu gu -
ją ce go im pre zę mi se
en pla ce.

Uczeń:
• Po tra fi przy jąć za -

mó wie nie na usłu gę
kon fe ren cyj ną.

• Po tra fi zgro ma dzić
in for ma cje nie zbęd -
ne do stwo rze nia
pla nu kon fe ren cji.

• Ro zu mie i po tra fi
for mu ło wać po le ce -
nia do ty czą ce ob słu -
gi im pre zy.

Uczeń:
• Wy ka zu je du żą sa -

mo dziel ność i po my -
sło wość w wy ko na -
niu za da nia.

• Po praw ne wy ko -
rzy sta nie po zna -
nych zwro tów
i słow nic twa
w sa mo dziel nych
wy po wie dziach –
oce na dia lo gów.

• Efek ty pra cy pro -
jek to wej: kom -
plet ność oraz kla -
row ność pre zen ta -
cji; po praw ność
ję zy ko wa prze ka -
zy wa nych in for -
ma cji.

• Oce na po szcze -
gól nych eta pów
pro jek tu.
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6. Pod su mo wa -
nie wia do mo -
ści i umie jęt -
no ści. (2)

• Utrwa le nie po zna -
ne go słow nic twa
i struk tur gra ma -
tycz nych w roz -
dzia le V.

• Spraw dze nie
umie jęt no ści po
re ali za cji roz dzia -
łu V.

• Ćwi cze nia utrwa la ją -
ce – strony testowe
Test your self 5.

• Spraw dzian wia do -
mo ści i umie jęt no ści
z roz dzia łu V.

Uczeń:
• Wy ka zu je się osią -

gnię cia mi zde fi nio -
wa ny mi w po szcze -
gól nych jed nost -
kach roz dzia łu
w za kre sie pod sta -
wo wym.

Uczeń:
• Wy ka zu je się osią -

gnię cia mi zde fi nio -
wa ny mi w po szcze -
gól nych jed nost kach
roz dzia łu w za kre sie
po nad pod sta wo wym.

• Ak tyw ność
uczniów w trak cie
re ali za cji ko lej -
nych za gad nień
oraz na za ję ciach
pod su mo wu ją -
cych roz dział.

• Test spraw dza ją cy
po re ali za cji roz -
dzia łu V.

VI. Tu ry sty ka i re kre acja (TO URISM AND RE CRE ATION)
1. Spo so by po -

dró żo wa nia
i ro dza je
trans por tu.
(1)

• Spo so by po dró żo -
wa nia.

• Ro dza je trans por -
tu.

• De fi ni cje słów
„tu ry sta” i „tu ry -
sty ka”.

• Wpro wa dze nie de fi -
ni cji słów „tu ry sta”
oraz „tu ry sty ka” –
ćw. 2.

• Za po zna nie się z róż -
no rod ny mi for ma mi
tu ry sty ki – ćw. 1, 3.

• Po zna nie nazw środ -
ków trans por tu
i zwią za ne go z ni mi
słow nic twa – ćw. 4,
5, 6.

• Czy ta nie krót kie go
tek stu za wie ra ją ce go
wska zów ki dla osób 

Uczeń:
• Zna na zwy środ ków

trans por tu i słow -
nic two z ni mi zwią -
za ne.

• Od po wia da na py ta -
nia do ty czą ce wła -
snych do świad czeń
z po dró ży.

• Ro zu mie pro sty
tekst użyt ko wy i po -
praw nie wy ko nu je
za da nia spraw dza ją -
ce ro zu mie nie tek -
stu.

Uczeń:
• Sa mo dziel nie for mu -

łu je roz bu do wa ną
wy po wiedź ust ną do -
ty czą cą do świad czeń
z po dró ży.

• Spraw dze nie po -
zna ne go słow nic -
twa w trak cie lek -
cji.

• Kart ków ka ze
słow nic twa.
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wy bie ra ją cych się
w po dróż – ćw. 7.

• Zna róż ni ce po mię -
dzy sło wa mi jo ur -
ney, voy age, tra vel
i trip.

2. For my spę -
dza nia wol -
ne go cza su.
(1)

• Zna jo mość roz -
ma itych form spę -
dza nia wol ne go
cza su.

• Two rze nie po -
dzia łów form re -
kre acji we dług
okre ślo nych kry -
te riów.

• Dys ku sja na te mat
róż no rod nych form
spę dza nia wol ne go
cza su.

• Ćwi cze nia słow ni ko -
we – ćw. 4, 5.

• Uzu peł nia nie ta be li
okre ślo ny mi ro dza ja -
mi ak tyw no ści – ćw.
5a.

Uczeń:
• Zna na zwy czyn no -

ści re kre acyj nych
i po tra fi do ko nać
ich po dzia łu we dług
okre ślo nych ka te go -
rii.

Uczeń:
• Swo bod nie pro wa dzi

dys ku sję na te mat
form spę dza nia cza su
wol ne go ope ru jąc
słow nic twem w za -
kre sie po nad pod sta -
wo wym.

• Sa mo dziel ność
w ćwi cze niach
słow ni ko wych
i pra cy z tek stem.

• Po praw ne od po -
wie dzi na py ta nia.

3. Ro dza je tu -
ry sty ki. (2)

• Po zna nie ro dza -
jów tu ry sty ki.

• Utrwa le nie słow -
nic twa zwią za ne -
go z po dró żo wa -
niem.

• Umie jęt ność se -
lek tyw ne go ro zu -
mie nia tek stu słu -
cha ne go.

• Umie jęt ność pra -
cy z tek stem czy -
ta nym.

• Ro zu mie nie tek stu
czy ta ne go, pra ca
z tek stem, do bie ra nie
na głów ków do od po -
wied nich frag men tów
tek stu  – ćw. 13. 

• Glo bal ne i se lek tyw -
ne ro zu mie nie tek stu
słu cha ne go – ćw. 12,
13.

Uczeń:
• Zna i sto su je słow -

nic two ty po we dla
form i ro dza jów tu -
ry sty ki.

• Pra wi dło wo uzu peł -
nia tekst do ty czą cy
ro dza jów tu ry sty ki.

Uczeń:
• Po tra fi po da wać wła -

sne przy kła dy po dró -
ży w ob rę bie da ne go
ro dza ju tu ry sty ki.

• Do ko nu je se lek tyw -
nej ana li zy tek stu
czy ta ne go i słu cha ne -
go.

• Po praw ność wy -
ko na nia ćwi czeń
do ty czą cych se -
lek tyw ne go ro zu -
mie nia tek stu czy -
ta ne go i słu cha ne -
go.

• Kart ków ka lub in -
na for ma spraw -
dze nia zna jo mo ści
słó wek.
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4. W Pol sce/
w Eu ro pie.
(2)

• Przy po mnie nie
nazw państw oraz
sto lic eu ro pej -
skich.

• Cha rak te ry sty ka
naj bar dziej atrak -
cyj nych pod
wzglę dem tu ry -
stycz nym miast
pol skich.

• Na zwy wo je -
wództw oraz
miast wo je wódz -
kich.

• Po zna nie i utrwa -
le nie słow nic twa
do opi sy wa nia
atrak cji tu ry stycz -
nych. 

• Na no sze nie nazw
państw oraz sto lic na
ma pę Eu ro py  – ćw.
15.

• Uzu peł nia nie ma py
Pol ski na zwa mi re -
gio nów – ćw. 17.

• Pra ca z tek stem pi sa -
nym, łą cze nie nazw
miast pol skich oraz
re gio nów z ich cha -
rak te ry sty ką – ćw.
18.

• Two rze nie pre zen ta -
cji mul ti me dial nej
o wy bra nym re gio nie
tu ry stycz nym  – ćw.
19.

Uczeń:
• Zna i po praw nie

sto su je w ćwi cze -
niach na zwy państw
eu ro pej skich wraz
ze sto li ca mi.

• Zna na zwy wo je -
wództw pol skich
wraz z mia sta mi
wo je wódz ki mi.

• Czy ta ze zro zu mie -
niem tekst po świę -
co ny atrak cyj nym
tu ry stycz nie mia -
stom i re gio nom
pol skim.

• W opar ciu o źró dła
in ter ne to we oraz
po zna ne słow nic two
two rzy pre zen ta cję
mul ti me dial ną
o wy bra nym re gio -
nie tu ry stycz nym.

Uczeń:
• Two rzy pre zen ta cję

mul ti me dial ną z wy -
ko rzy sta niem za -
awan so wa ne go słow -
nic twa oraz struk tur
gra ma tycz nych.

• Uczeń po praw nie
od po wia da na py -
ta nia.

• Kart ków ka ze
słow nic twa.

• Oce na pre zen ta cji
mul ti me dial nej.
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5. Pro jekt.
Pro ject -work/
go dzi ny do
dys po zy cji
na uczy cie la.
(4–6)

• Wy ko na nie pre -
zen ta cji na te mat
atrak cji tu ry stycz -
nych w wy bra -
nym re gio nie/mie -
ście.

• Two rze nie pre zen ta -
cji mul ti me dial nej
o wy bra nym re gio nie
tu ry stycz nym – np.
ćw. 23, lub we dług
in nej kon cep cji.

Uczeń:
• W opar ciu o źró dła

in ter ne to we oraz
po zna ne słow nic two
two rzy pre zen ta cję
mul ti me dial ną
o wy bra nym re gio -
nie tu ry stycz nym.

Uczeń:
• Wy ka zu je się du żą

po my sło wo ścią i sa -
mo dziel no ścią przy
wy ko na niu za da nia.

• Oce na pre zen ta cji
mul ti me dial nej.

6. Pod su mo wa -
nie wia do -
mo ści
i umie jęt no -
ści. (2)

• Utrwa le nie po zna -
ne go słow nic twa
i struk tur gra ma -
tycz nych w roz -
dzia le VI.

• Spraw dze nie
umie jęt no ści po
re ali za cji roz dzia -
łu VI.

• Ćwi cze nia utrwa la ją -
ce – strony testowe
Test your self 6.

• Spraw dzian wia do -
mo ści i umie jęt no ści
z roz dzia łu VI.

Uczeń:
• Wy ka zu je się osią -

gnię cia mi zde fi nio -
wa ny mi w po szcze -
gól nych jed nost -
kach roz dzia łu na
po zio mie pod sta wo -
wym.

Uczeń:
• Wy ka zu je się osią -

gnię cia mi zde fi nio -
wa ny mi w po szcze -
gól nych jed nost kach
roz dzia łu na po zio -
mie roz sze rzo nym.

• Ak tyw ność
uczniów w trak cie
re ali za cji ko lej -
nych za gad nień
oraz na za ję ciach
pod su mo wu ją -
cych roz dział.

• Test spraw dza ją cy
po re ali za cji roz -
dzia łu VI.

VII. Pla no wa nie wy ciecze k (PLAN NING A TO UR)
1. In for ma cja

tu ry stycz na.
(1)

• Po sze rze nie słow -
nic twa zwią za ne -
go z ob słu gą ru -
chu tu ry stycz ne -
go.

• Ro la punk tów in -
for ma cji tu ry -
stycz nej.

• Opis ob raz ka z uży -
ciem słow nic twa
zwią za ne go z punk ta -
mi ob słu gi ru chu tu -
ry stycz ne go  – ćw. 1,
2.

• Glo bal ne i se lek tyw -
ne ro zu mie nie tek stu
czy ta ne go – ćw. 3.

Uczeń:
• Po praw nie sto su je

po zna ne słow nic two
w ćwi cze niach.

• Zna pod sta wo wą
ro lę cen trum in for -
ma cji tu ry stycz nej.

Uczeń:
• Wy ra ża opi nię na te -

mat szcze gó ło wych
za dań punk tów in for -
ma cji tu ry stycz nej.

• Ćwiczenia w pi sa -
niu i mó wie niu
spraw dza ją ce
umie jęt ność wy -
ko rzy sta nia słow -
nic twa po zna ne go
na lek cjach.

• Kart ków ka ze
słow nic twa.
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• Słow nic two słu żą -
ce do na zy wa nia
oraz cha rak te ry -
zo wa nia głów -
nych atrak cji tu ry -
stycz nych więk -
szych miast
pol skich.

• Uzu peł nia nie luk
w zda niach no wo po -
zna nym słow nic twem
– ćw. 5c.

• Ro zu mie nie tek stu
słu cha ne go na te mat
re zer wo wa nia wy cie -
czek za po śred nic -
twem biu ra po dró ży
– ćw. 5.

2. Re zer wo wa -
nie wy cie -
czek. (1)

• Zna jo mość spo so -
bów re zer wa cji
wy cie czek.

• Po sze rze nie słow -
nic twa w za kre sie
re zer wa cji wy cie -
czek.

• Po zna nie przy kła -
do wej roz mo wy
z ele men tem re -
zer wa cji usłu gi
tu ry stycz nej
w biu rze po dró ży.

• Uzu peł nia nie luk
w dia lo gu na pod sta -
wie tek stu słu cha ne -
go – ćw. 4. 

• Ro zu mie nie tek stu
słu cha ne go do ty czą -
ce go re zer wa cji usłu -
gi tu ry stycz nej i łą -
cze nie dia lo gów
z od po wied ni mi zda -
nia mi – ćw. 4b.

• Two rze nie dia lo gów
po mię dzy agen tem
biu ra po dró ży
a klien tem za ma wia -
ją cym okre ślo ną
usłu gę.

Uczeń:
• Ro zu mie przy kła do -

we roz mo wy w biu -
rze tu ry stycz nym.

• Zna pod sta wo we
słow nic two i zwro ty
nie zbęd ne do sprze -
da wa nia usług tu ry -
stycz nych.

• Po tra fi na pod sta -
wie go to we go sche -
ma tu ode grać dia log
mię dzy za ma wia ją -
cym usłu gę a pra -
cow ni kiem biu ra
po dró ży.

Uczeń:
• Swo bod nie prze pro -

wa dza roz mo wę
w ro li agen ta biu ra
po dró ży sprze da ją ce -
go usłu gę tu ry stycz ną
z wy ko rzy sta niem
bo ga te go słow nic twa
i zwro tów.

• Ćwiczenia spraw -
dza ją ce ro zu mie -
nie tek stu słu cha -
ne go.

• Po praw ne wy ko -
rzy sta nie po zna -
nych zwro tów
i słow nic twa
w sa mo dziel nych
wy po wie dziach –
oce na dia lo gów.
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3. Atrak cje tu -
ry stycz ne
pol skich
miast. (2) 

• Po sze rze nie słow -
nic twa w za kre sie
miejsc war tych
od wie dze nia
w głów nych mia -
stach pol skich.

• Utrwa le nie przy -
miot ni ków słu żą -
cych do opi sy wa -
nia atrak cji tu ry -
stycz nych.

• Uży cie przed im ka
okre ślo ne go the
w na zwach wła -
snych.

• Glo bal ne i se lek tyw -
ne ro zu mie nie tek stu
słu cha ne go – ćw. 10.

• Uzu peł nie nie luk
w zda niach po zna -
nym słow nic twem  –
ćw. 11.

• Ana li za ką ci ka ję zy -
ko we go – ćw. 7a.

• Czy ta nie au ten tycz -
ne go tek stu  – tra sy
wy ciecz ki po atrak -
cyj nym tu ry stycz nie
mie ście w Pol sce
i uzu peł nia nie ta be li
wy bra ny mi in for ma -
cja mi – ćw. 12.

• Ana li za ką ci ka ję zy -
ko we go – ćw. 7b.

Uczeń:
• Po praw nie wy ko nu -

je ćwi cze nia spraw -
dza ją ce po ziom ro -
zu mie nia tek stu słu -
cha ne go.

• Zna i sto su je przed -
imek okre ślo ny the
w na zwach wła -
snych.

• Uzu peł nia lu ki
w zda niach po zna -
nym słow nic twem.

Uczeń:
• Po da je wła sne przy -

kła dy atrak cji tu ry -
stycz nych miast pol -
skich.

• Opi su je mia sta pol -
skie pod ką tem ich
atrak cyj no ści tu ry -
stycz nej z wy ko rzy -
sta niem rza dziej sto -
so wa nych struk tur
lek sy kal no -gra ma -
tycz nych.

• Umie jęt na cha rak -
te ry sty ka atrak cji
tu ry stycz nych.

• Po praw ność wy -
ko na nych ćwi czeń
na pod sta wie tek -
stu czy ta ne go
i słu cha ne go.

4. List for mal -
ny z ofer tą
wy ciecz ki.
(1)

• Po zna nie i utrwa -
la nie słow nic twa
i zwro tów cha rak -
te ry stycz nych dla
li stu for mal ne go.

• Po sze rze nie słow -
nic twa w za kre sie
two rze nia ofert
wy cie czek.

• Czy ta nie i uzu peł nia -
nie wzo ru li stu for -
mal ne go z ofer tą wy -
ciecz ki – ćw. 14.

• Ana li za ką ci ka ję zy -
ko we go – ćw. 7c.

• Uzu peł nia nie ta be li
na zwa mi czyn no ści
i obo wiąz ków – ćw.
11b.

Uczeń:
• Po tra fi uzu peł nić

bra ku ją ce frag men -
ty li stu for mal ne go.

• Po tra fi w opar ciu
o go to wy sche mat
oraz ką cik ję zy ko -
wy zre da go wać list
z ofer tą wy ciecz ki.

Uczeń:
• Po praw nie re da gu je

list for mal ny z ofer tą
wy ciecz ki z wy ko -
rzy sta niem bo ga te go
słow nic twa i rza dziej
sto so wa nych zwro -
tów.

• Oce na li stu for -
mal ne go z ofer tą
wy ciecz ki.



86

Lp.
Te mat oraz 
licz ba godz.

Ce le i tre ści
Spo so by osią ga nia 

ce lów
Opis osią gnięć Kry te ria i for my

oce nypod sta wo wych po nad pod sta wo wych

• Two rze nie li stu for -
mal ne go z ofer tą wy -
ciecz ki  – ćw. 15.

5. Py ta nie
o dro gę/
wska zy wa nie
dro gi. (1)

• Zna jo mość słow -
nic twa i zwro tów
ty po wych dla
wska zy wa nia dro -
gi po za ho te lem.

• Uzu peł nia nie mi ni -
dia lo gów zwro ta mi
cha rak te ry stycz ny mi
dla wska zy wa nia
dro gi  – ćw. 16.

• Ana li za ką ci ka ję zy -
ko we go – ćw. 7d.

• Two rze nie dia lo gów
w od po wie dzi na py -
ta nie o dro gę – ćw.
17.

• Ukła da nie i od gry wa -
nie dia lo gów mię dzy
con cier ge’em a go -
ściem ho te lu py ta ją -
cym, jak dojść do
wy bra nych miejsc
w nie zna nym mie ście
– ćw. 18.

Uczeń:
• Po tra fi wska zać

dro gę z wy ko rzy sta -
niem pod sta wo -
wych zwro tów.

• Po praw nie od gry wa
dia log w opar ciu
o po da ny sche mat.

Uczeń:
• Swo bod nie po słu gu je

się rza dziej sto so wa -
nym słow nic twem do
wska zy wa nia dro gi.

• Oce na przy go to -
wa nych dia lo gów.

• Ewen tu al na kart -
ków ka z po zna -
nych zwro tów.

6. Tu ry stycz ne
por ta le in ter -
ne to we. (1)

• Czy ta nie ze zro -
zu mie niem in for -
ma cji za war tych
w ob co ję zycz nych
por ta lach in ter ne -

• Za po zna wa nie się
z tre ścia mi za war ty -
mi na tu ry stycz nych
por ta lach in ter ne to -
wych oraz se lek tyw -

• Wy szu ki wa nie pod -
sta wo wych in for -
ma cji na pol skich
por ta lach tu ry stycz -
nych.

Uczeń: 
• Two rzy ob szer ny pro -

jekt pi sem ny ko rzy sta -
jąc ze źró deł in ter ne to -
wych.

• Oce na pro jek tów
pi sem nych.
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to wych.
• Pro jekt pi sem ny.

ne wy szu ki wa nie wy -
bra nych in for ma cji  –
ćw. 19.

• Pro jekt pi sem ny  –
two rze nie por ta lu tu -
ry stycz ne go o ro dzi -
mym mie ście – ćw.
20.

• Uczeń: 
• Two rzy pro jekt pi -

sem ny za wie ra ją cy
pod sta wo we in for -
ma cje tu ry stycz ne
w opar ciu o przy -
kła do we źró dła.

7. Pro jekt.
Pro ject -work/
go dzi ny do
dys po zy cji
na uczy cie la.
(4)

• Por ta le in ter ne to -
we (3 go dzi ny).

• Czy ta nie ze zro -
zu mie niem in for -
ma cji za war tych
w ob co ję zycz nych
por ta lach in ter ne -
to wych.

• Pro jekt pi sem ny.
• Ze staw ćwi czeń

z su ple men tu Re -
qu est for tra vel
agent’s se rvi ces
(1 go dzi na).

• Za po zna wa nie się
z tre ścia mi za war ty -
mi na tu ry stycz nych
por ta lach in ter ne to -
wych oraz se lek tyw -
ne wy szu ki wa nie wy -
bra nych in for ma cji  –
ćw. 19.

• Pro jekt pi sem ny –
two rze nie por ta lu tu -
ry stycz ne go o ro dzi -
mym mie ście – ćw.
20.

• Wy szu ki wa nie pod -
sta wo wych in for ma -
cji na pol skich por ta -
lach tu ry stycz nych.

Uczeń:
• Two rzy pro jekt pi -

sem ny za wie ra ją cy
pod sta wo we in for -
ma cje tu ry stycz ne
w opar ciu o przy -
kła do we źró dła.

• Ro zu mie list for -
mal ny z proś bą
o usłu gę tu ry stycz -
ną.

• Po praw nie re da gu je
list for mal ny z od -
po wie dzią na list. 

Uczeń:
• Sa mo dziel nie two rzy

pro jekt pi sem ny ko -
rzy sta jąc ze źró deł
in ter ne to wych.

• Oce na pro jek tów
pi sem nych.

• Po praw ność wy -
ko ny wa nych ćwi -
czeń. 
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8. Pod su mo wa -
nie wia do -
mo ści
i umie jęt no -
ści. (2)

• Utrwa le nie po zna -
ne go słow nic twa
i struk tur gra ma -
tycz nych w roz -
dzia le VII.

• Spraw dze nie
umie jęt no ści po
re ali za cji roz dzia -
łu VII.

• Ćwi cze nia utrwa la ją -
ce – strony testowe
Test your self 7.

• Spraw dzian wia do -
mo ści i umie jęt no ści
z roz dzia łu VII.

Uczeń:
• Wy ka zu je się osią -

gnię cia mi zde fi nio -
wa ny mi w po szcze -
gól nych jed nost -
kach roz dzia łu
w za kre sie pod sta -
wo wym.

Uczeń:
• Wy ka zu je się osią -

gnię cia mi zde fi nio -
wa ny mi w po szcze -
gól nych jed nost kach
roz dzia łu w za kre sie
po nad pod sta wo wym.

• Ak tyw ność
uczniów w trak cie
re ali za cji ko lej -
nych za gad nień
oraz na za ję ciach
pod su mo wu ją -
cych roz dział.

• Test spraw dza ją cy
po re ali za cji roz -
dzia łu VII.

VIII. Ubie ga nie się o pra cę (AP PLY ING FOR A JOB)
1. Spo so by po -

szu ki wa nia
pracy oraz
ubie ga nia się
o nią. (1)

• Czy ta nie ze zro -
zu mie niem tek stu
do ty czą ce go po -
szu ki wa nia pra cy.

• Utrwa le nie słow -
nic twa zwią za ne -
go z na zwa mi sta -
no wisk pra cy
w bran ży ho te lar -
skiej.

• Eta py pro ce su po -
szu ki wa nia i ubie -
ga nia się o pra cę
oraz za sa dy two -
rze nia do ku men -

• Opis ilu stra cji oraz
dys ku sja na te mat
sku tecz nych spo so -
bów po szu ki wa nia
pra cy – ćw. 1, 2.

• Roz mo wa w pa rach
o pre fe ro wa nych sta -
no wi skach pra cy –
ćw. 3.

• Ro zu mie nie tek stu
czy ta ne go oraz uzu -
peł nia nie luk bra ku -
ją cy mi zda nia mi –
ćw. 4.

• Ukła da nie w ko lej no -

Uczeń:
• Ro zu mie tekst czy -

ta ny na te mat eta -
pów ubie ga nia się
o pra cę.

• Zna eta py pro ce su
apli ka cyj ne go.

• Zna na zwy do ku -
men tów apli ka cyj -
nych.

Uczeń:
• Wy ja śnia/de fi niu je

po szcze gól ne eta py
pro ce su apli ka cyj ne -
go oraz wy mie nia ce -
chy do ku men tów
apli ka cyj nych.

• Zna jo mość słow -
nic twa po zna ne go
na lek cji.
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tów apli ka cyj -
nych.

ści wy ra żeń na zy wa -
ją cych eta py ubie ga -
nia się o pra cę przez
In ter net – ćw. 5.

2. Ogło sze nia
o pra cę. (2)

• Utrwa le nie słow -
nic twa zwią za ne -
go z na zwa mi sta -
no wisk pra cy
w bran ży ho te lar -
skiej.

• Na zy wa nie umie -
jęt no ści oraz kwa -
li fi ka cji nie zbęd -
nych do wy ko ny -
wa nia
okre ślo nych za -
wo dów.

• Słu cha nie ze zro zu -
mie niem ogło szeń
o pra cę – ćw. 6.

• Uzu peł nia nie ta be li
na zwa mi umie jęt no -
ści/kwa li fi ka cji nie -
zbęd ny mi do wy ko -
ny wa nia za wo dów na
pod sta wie za pi su tre -
ści na gra nia – ćw. 6a.

• Roz mo wa w pa rze na
te mat wy ma gań na
po szcze gól ne sta no -
wi ska pra cy w opar -
ciu o ta be lę oraz
przy kła dy struk tur
zda nio wych – ćw. 6b.

• Glo bal ne i se lek tyw -
ne ro zu mie nie tek -
stów czy ta nych – ćw.
7a, 7b.

Uczeń:
• Ro zu mie tek sty słu -

cha ne i czy ta ne na
te mat wy ma ga nych
umie jęt no ści i kwa -
li fi ka cji za wo do -
wych.

• Na zy wa umie jęt no -
ści/kwa li fi ka cje na
po da ne sta no wi ska
pra cy.

Uczeń:
• Po słu gu je się słow -

nic twem z lek cji
w sze ro kim za kre sie.

• Ćwiczenia w mó -
wie niu i pi sa niu
spraw dza ją ce
umie jęt ność wy -
ko rzy sta nia słow -
nic twa po zna ne go
na lek cjach.

• Kart ków ka ze
słow nic twa.
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Lp.
Te mat oraz 
licz ba godz.

Ce le i tre ści
Spo so by osią ga nia 

ce lów
Opis osią gnięć Kry te ria i for my

oce nypod sta wo wych po nad pod sta wo wych

3. Do ku men ty
apli ka cyj ne
(CV). (2)

• Ro dza je do ku -
men tów apli ka -
cyj nych oraz za -
sa dy ich two rze -
nia.

• Wzo ry ży cio ry -
sów (Eu ro pass
i in ne).

• Słow nic two słu żą -
ce okre śla niu cech
oso bo wo ści przy -
dat nych/nie zbęd -
nych w pra cy.

• Pi sa nie ży cio ry su
na pod sta wie do -
stęp ne go wzo ru.

• Glo bal ne i se lek tyw -
ne ro zu mie nie tek stu
słu cha ne go – roz mo -
wy z do rad cą za wo -
do wym na te mat ro -
dza jów do ku men tów
apli ka cyj nych – ćw.
8.

• Czy ta nie ze zro zu -
mie niem przy kła do -
we go ży cio ry su Eu -
ro pass oraz uzu peł -
nia nie bra ku ją cych
in for ma cji – ćw. 9.

• Pi sa nie ży cio ry su Eu -
ro pass na pod sta wie
wzo ru do stęp ne go
w In ter ne cie – ćw.
9b.

• Do bie ra nie nazw
cech oso bo wo ści do
od po wied nich de fi ni -
cji – ćw. 10.

• Uzu peł nia nie bra ku -
ją cych na głów ków
w przy kła do wym CV
– ćw. 11.

Uczeń:
• Ro zu mie tekst słu -

cha ny na te mat do -
ku men tów apli ka -
cyj nych.

• Wy mie nia na zwy
oraz pod sta wo we
ce chy do ku men tów
apli ka cyj nych.

• Wy peł nia po da ne
wzo ry CV in for ma -
cja mi o so bie.

• Zna na zwy cech
oso bo wo ści od no -
szą cych się do pra -
cy.

Uczeń:
• Wy ja śnia róż ni ce po -

mię dzy po szcze gól -
ny mi do ku men ta mi
apli ka cyj ny mi.

• W umie jęt ny spo sób
pi sze CV ko rzy sta jąc
z do stęp nych wzo -
rów.

• Oce na sa mo dziel -
nie na pi sa ne go
ży cio ry su/CV.

• Zna jo mość słow -
nic twa po trzeb ne -
go do na pi sa nia
CV oraz okre śla -
nia cech cha rak te -
ru.
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• Pi sa nie CV – uzu peł -
nia nie go to we go for -
mu la rza da ny mi
ucznia – ćw. 12.

4. Do ku men ty
apli ka cyj ne
(list for mal -
ny z po da -
niem o pra cę
oraz for mu -
larz apli ka -
cyj ny). (3)

• Struk tu ra oraz
wzór li stu po da nia
o pra cę.

• Słow nic two
i zwro ty przy dat -
ne do na pi sa nia
po da nia o pra cę.

• Na pi sa nie li stu
po da nia o pra cę
w od po wie dzi na
po da ne ogło sze -
nie.

• Wy peł nia nie for -
mu la rza apli ka -
cyj ne go.

• Glo bal na i se lek tyw -
na pra ca z tek stem
czy ta nym – ćw. 13.

• Ana li za pod pór ki ję -
zy ko wej – ćw. 8a.

• Do bie ra nie zdań przy -
dat nych do na pi sa nia
li stu po da nia o pra cę
do od po wied nich aka -
pi tów – ćw. 14.

• Uzu peł nia nie luk
w zda niach po da ny -
mi sło wa mi – ćw. 15.

• Pi sa nie li stu po da nia
o pra cę w od po wie -
dzi na za miesz czo ne
ogło sze nie oraz
w opar ciu o struk tu rę
li stu roz pi sa ną w ćw.
14 – ćw. 16.

• Uzu peł nia nie bra ku -
ją cych in for ma cji
w for mu la rzu apli ka -
cyj nym in for ma cja mi
z po przed nich ćwi -
czeń – ćw. 17.

Uczeń:
• Ro zu mie list for -

mal ny po da nie
o pra cę.

• Zna i sto su je zwro ty
przy dat ne do na pi -
sa nia li stu z po da -
niem o pra cę.

• Okre śla za war tość
tre ścio wą po szcze -
gól nych aka pi tów
li stu po da nia o pra -
cę.

• Pi sze list po da nie
o pra cę w opar ciu
o przy kład z roz -
dzia łu oraz pod pór -
kę ję zy ko wą – ćw.
8a.

• Wy peł nia for mu larz
apli ka cyj ny bra ku -
ją cy mi in for ma cja -
mi.

Uczeń:
• Po słu gu je się bo ga -

tym słow nic twem
przy dat nym do na pi -
sa nia li stu po da nia
o pra cę oraz wy peł -
nie nia for mu la rza
apli ka cyj ne go.

• Oce na pra cy pi -
sem nej – li stu for -
mal ne go po da nia
o pra cę oraz for -
mu la rza apli ka -
cyj ne go.

• Ewen tu al nie kart -
ków ka ze słow -
nic twa/zwro tów
przy dat nych do
na pi sa nia po da nia
o pra cę.
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Lp.
Te mat oraz 
licz ba godz.

Ce le i tre ści
Spo so by osią ga nia 

ce lów
Opis osią gnięć Kry te ria i for my

oce nypod sta wo wych po nad pod sta wo wych

• Do bie ra nie słów
z for mu la rza do de fi -
ni cji – ćw. 18.

5. Roz mo wa
o pra cę. (2)

• Za sa dy obo wią zu -
ją ce pod czas roz -
mo wy o pra cę.

• Przy kła do wa roz -
mo wa o pra cę.

• Ty po we py ta nia
i od po wie dzi
z roz mo wy o pra -
cę.

• Pro wa dze nie roz -
mo wy o pra cę
w opar ciu o po da -
ny wzór.

• Opis ilu stra cji oraz
dys ku sja na te mat za -
sad obo wią zu ją cych
pod czas roz mo wy
o pra cę oraz ewen tu -
al nych do świad czeń
uczniów z tym zwią -
za nych – ćw. 19.

• Czy ta nie ze zro zu -
mie niem – roz mo wy
o pra cę na sta no wi -
sku zwią za nym
z bran żą ho te lar ską –
ćw. 21.

• Od gry wa nie roz mo -
wy o pra cę w opar ciu
o in for ma cje za war te
w ta be li – ćw. 22.

• Uzu peł nia nie ta be li
wy my ślo ny mi in for -
ma cja mi oraz od gry -
wa nie dia lo gu w pa -
rze – ćw. 22a.

Uczeń:
• Zna za sa dy po stę -

po wa nia pod czas
roz mo wy o pra cę.

• Czy ta ze zro zu mie -
niem roz mo wę
o pra cę oraz wła ści -
wie do bie ra py ta nia
do po da nych od po -
wie dzi.

• Two rzy i od gry wa
roz mo wy o pra cę
w opar ciu o po da ne
in for ma cje oraz
wzór roz mo wy
z lek cji.

Uczeń:
• Swo bod nie pro wa dzi

roz mo wę o pra cę sto -
su jąc bo ga te słow nic -
two i struk tu ry zda -
nio we.

• Bie rze ak tyw ny
udział w dys ku sji na
te mat sku tecz nych
spo so bów ra dze nia
so bie pod czas roz mo -
wy o pra cę.

• Oce na pre zen to -
wa nych dia lo gów
z za sto so wa niem
po zna ne go słow -
nic twa i struk tur
ję zy ko wych.
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• Szu ka nie w In ter ne -
cie przy kła do wych
py tań oraz od po wie -
dzi z roz mów o pra cę
oraz wy mia na uzy -
ska nych in for ma cji
z ko le ga mi z kla sy –
ćw. 23.

6. Pro jekt.
Pro ject -work/
go dzi ny do
dys po zy cji
na uczy cie la.
(4)

• Ze staw ćwi czeń
utrwa la ją cych
i uzu peł nia ją cych.

• Ćwi cze nia uzu peł nia -
ją ce, do bór w ge stii
na uczy cie la w za leż -
no ści od po trzeb gru -
py.

Uczeń:
• Wy ka zu je się przy -

ro stem słow nic twa
czyn ne go. 

Uczeń:
• Sto su je słow nic two

i kon struk cje zdań na
po zio mie po nad pod -
sta wo wym.

• Po praw ność wy -
ko ny wa nych ćwi -
czeń.

• Ak tyw ność na za -
ję ciach.

7. Pod su mo wa -
nie wia do -
mo ści
i umie jęt no -
ści. (2)

• Utrwa le nie po zna -
ne go słow nic twa
i struk tur gra ma -
tycz nych z roz -
dzia łu VIII.

• Spraw dze nie
umie jęt no ści po
re ali za cji roz dzia -
łu VIII.

• Ćwi cze nia utrwa la ją -
ce – stro ny te sto we
Test Your self 8.

• Spraw dzian wia do -
mo ści i umie jęt no ści
z roz dzia łu VIII.

Uczeń:
• Wy ka zu je się osią -

gnię cia mi zde fi nio -
wa ny mi w po szcze -
gól nych jed nost -
kach roz dzia łu
w za kre sie pod sta -
wo wym.

Uczeń:
• Wy ka zu je się osią -

gnię cia mi zde fi nio -
wa ny mi w po szcze -
gól nych jed nost kach
roz dzia łu w za kre sie
po nad pod sta wo wym.

• Ak tyw ność
uczniów na za ję -
ciach pod su mo -
wu ją cych roz -
dział.

• Ćwiczenia w mó -
wie niu i pi sa niu
spraw dza ją ce zdo -
by te umie jęt no ści.

• Test spraw dza ją cy
po re ali za cji roz -
dzia łu VIII.
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Sce na riusze lek cji ję zy ka an giel skie go za wo do we go
CZĘŚĆ II

ROZ DZIAŁ I.

1. Te mat: Rodzaje lokali ga stro no micz nych.

2. Ce le lek cji:

• Po zna nie wy ra żeń zwią za nych z przyj mo wa niem za mó wie nia w re stau ra -
cji.

• Po zna nie i cha rak te ry zo wa nie ty pów obiek tów ga stro no micz nych.

• Po sze rze nie oraz utrwa le nie słow nic twa w za kre sie ro dza jów re stau ra cji.

• Kształ to wa nie umie jęt no ści wy ra ża nia opi nii.

• Utrwa la nie po zna ne go słow nic twa i zwro tów w ćwi cze niach.

3. Ma te ria ły dy dak tycz ne:

• Pod ręcz nik How can I help you? – część II.
• Słow ni ki ję zy ko we.

4. For my i me to dy pra cy na lek cji: 

a. Pra ca w gru pie pod kie run kiem na uczy cie la, pra ca w gru pach:

• Bu rza mó zgów, dys ku sja.

• Gło śne po wta rza nie.

• Pra ca z tek stem – gło śne czy ta nie.

b. Pra ca in dy wi du al na:

• Pra ca z tek stem – ci che czy ta nie.

• Pra ca ze słow ni kiem.

• Uzu peł nia nie luk w tek ście.

• Ćwi cze nie ty pu mat ching.

• Przy go to wa nie wy po wie dzi ust nej – wy ra ża nie opi nii, opis ilu stra cji.

5. Czas trwa nia za jęć: 45 min.



6. Prze bieg za jęć:
Czyn no ści wstęp ne:

I. Po wi ta nie, spraw dze nie obec no ści.
II. Roz grzew ka ję zy ko wa (war ming up). Ucznio wie od po wia da ją na py ta nia:

What do you as so cia te with the word re stau rant? Can you think of any par -
ti cu lar ty pes of re stau rants? What kind of fo od do they of fer? 

Pre zen ta cja no we go ma te ria łu:
I. Opis ilu stra cji.

1. Ucznio wie od po wia da ją na py ta nia za war te w pod ręcz ni ku: What can you
see in the pic tu re? Ucznio wie opi su ją ko lej ne zdję cia przed sta wia ją ce kel -
ne ra, ku cha rza, itp. pod czas wy ko ny wa nia ty po wych czyn no ści oraz cha -
rak te ry stycz ne miej sca w re stau ra cji (ćw. 1).

II. Pra ca ze słow ni kiem. Bra in stor ming.
1. Ucznio wie pra cu jąc w ma łych gru pach uzu peł nia ją lu ki w dia gra mie sko -

ja rze nia mi do sło wa RE STAU RANT, a na stęp nie pre zen tu ją wy ni ki swo -
jej pra cy (ćw. 2).

Pra ca nad no wym ma te ria łem ję zy ko wym oraz ćwi cze nia utrwa la ją ce:
I. Ćwi cze nia językowe ty pu mat ching i fill in gaps.

1. Ucznio wie po da ją wła sne przy kła dy po pu lar nych obiek tów ga stro no micz -
nych, a na stęp nie uzu peł nia ją lu ki w de fi ni cji sło wa RE STAU RANT 
(ćw. 3).

2. Ucznio wie za po zna ją się ze zdję cia mi roz ma itych obiek tów ga stro no micz -
nych, po czym przy po rząd ko wu ją im od po wied nie na zwy z po da nych
w ram ce (ćw. 4a).

3. Ucznio wie czy ta ją opi sy róż nych ty pów re stau ra cji i do pa so wu ją je do
wła ści wych zdjęć. Ochot ni cy przed sta wia ją wy ni ki swo jej pra cy, a na uczy -
ciel spraw dza po praw ność wy ko na nia ćwi cze nia (ćw. 4b).

Pod su mo wa nie:
I. Pre zen ta cja i ob ja śnie nie za da nia do mo we go (po da nie przy kła dów – nazw

róż nych obiek tów ga stro no micz nych wy stę pu ją cych w ro dzin nym mie ście
ucznia lub naj bliż szej oko li cy).

II. Na uczy ciel spraw dza sto pień opa no wa nia po zna ne go słow nic twa w do wol -
ny spo sób.
1. Za pi su je na ta bli cy cha rak te ry stycz ne sło wa zwią za ne z po szcze gól ny -

mi ty pa mi obiek tów ga stro no micz nych, a ucznio wie ma ją za za da nie od -
gad nąć typ re stau ra cji.
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Roz dział II.

1. Te mat: Kluczowe osoby in te rakcji w sali konsumenckiej.

2. Ce le lek cji:

• Po sze rze nie słow nic twa do ty czą ce go ty po wych czyn no ści w pra cy kel ne -
ra.

• Utrwalenie zakresu obowiązków kelnera.

• Po zna nie wy ra żeń zwią za nych z przyj mo wa niem za mó wie nia w re stau ra -
cji.

• Do sko na le nie umie jęt no ści opi sy wa nia ilu stra cji oraz wy ra ża nia opi nii na
te mat obo wiąz ków kel ne ra.

• Utrwa la nie po zna ne go słow nic twa i zwro tów w ćwi cze niach.

2. Ma te ria ły dy dak tycz ne:

• Pod ręcz nik How can I help you? – część II.
• Słow ni ki ję zy ko we.

3. For my i me to dy pra cy na lek cji: 

a. Pra ca w gru pie pod kie run kiem na uczy cie la, pra ca w pa rach:

• Bu rza mó zgów, dys ku sja.

• Gło śne po wta rza nie.

• Słu cha nie na gra nia ze zro zu mie niem.

• Pra ca z tek stem – gło śne czy ta nie.

• Ćwi cze nie dia lo gów.

b. Pra ca in dy wi du al na:

• Pra ca z tek stem – ci che czy ta nie.

• Przy go to wa nie wy po wie dzi ust nej  – wy ra ża nie opi nii, opis ilu stra cji.

5. Czas trwa nia za jęć: 45 min.

6. Prze bieg za jęć

Czyn no ści wstęp ne:
I. Po wi ta nie, spraw dze nie obec no ści. Spraw dze nie za da nia do mo we go.
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II. Roz grzew ka ję zy ko wa (war ming up). Ucznio wie od po wia da ją na py ta nie:
What are the ma in du ties of a wa iter?

Pre zen ta cja no we go ma te ria łu:
I. Opis ilu stra cji.

1. Ucznio wie opi su ją ilu stra cje zwią za ne z pra cą kel ne ra i ty po wy mi sy tu -
acja mi w re stau ra cji.

II. Praca w parach.
1. Ucznio wie pra cu jąc w pa rach wy mie nia ją jak naj wię cej czyn no ści zwią -

za nych z pra cą kel ne ra, na stęp nie za pi su ją zwro ty w pod ręcz ni ku. W pa -
rach czy ta ją gło śno i po wta rza ją zwro ty ćwi cząc pra wi dło wą wy mo wę.

Pra ca nad no wym ma te ria łem ję zy ko wym:
I. Pra ca z tek stem czy ta nym.

1. Ucznio wie czy ta ją tekst do ty czą cy pra cy kel ne ra na róż nych zmia nach –
dzien nej oraz po po łu dnio wej. Ko rzy sta jąc ze słow ni ków tłu ma czą no we
słow nic two. Ucznio wie od po wia da ją na py ta nia do tek stu do ty czą ce róż -
nic w obo wiąz kach kel ner skich na po szcze gól nych zmia nach (ćw. 2).

II. Glo bal ne i se lek tyw ne ro zu mie nie tek stu słu cha ne go.
1. Ucznio wie, za nim wy słu cha ją dia lo gu w re stau ra cji po mię dzy kel ne rem

a go ściem skła da ją cym za mó wie nie, uzu peł nia ją ta be lę czyn no ścia mi cha -
rak te ry stycz ny mi dla go ścia lub kel ne ra. Na pod sta wie wy słu cha ne go na -
gra nia uzu peł nia ją za mó wie nie go ścia i spraw dza ją po praw ność po przed -
nie go ćwi cze nia. Przy ko lej nym słu cha niu dia lo gu ucznio wie uzu peł nia -
ją je go za pis w pod ręcz ni ku (ćw. 3a,b,c).

Ćwi cze nia utrwa la ją ce:
I. Ćwi cze nie w re da go wa niu i pre zen ta cji dia lo gów.

1. Na pod sta wie sche ma tu z ćw. 3c ucznio wie ukła da ją wła sne dia lo gi w re -
stau ra cji. Ochot ni cy przed sta wia ją go to we dia lo gi, a ich wy po wie dzi są
oce nia ne.

Pod su mo wa nie:
I. Pre zen ta cja i ob ja śnie nie za da nia do mo we go (przy go to wa nie wła snych dia -

lo gów „w re stau ra cji” w opar ciu o dia log za pre zen to wa ny pod czas za jęć).
II. Na uczy ciel spraw dza sto pień opa no wa nia słow nic twa z lek cji w dowolny

sposób.
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ROZ DZIAŁ III.

1. Te mat: Sy tu acje pro ble mo we w sa li kon su menc kiej.

2. Ce le lek cji:

• Po zna nie przy kła do wych sy tu acji pro ble mo wych pod czas ob słu gi go ścia
w re stau ra cji.

• Po zna nie słow nic twa cha rak te ry stycz ne go dla te go ty pu sy tu acji uży wa -
ne go przez kel ne ra i go ści.

• Po sze rze nie słow nic twa w za kre sie cha rak te ry sty ki kel ne ra.

• Po sze rze nie słow nic twa ucznia na te mat zgła sza nych pro ble mów przez go -
ści oraz re ago wa nia kel ne ra na skar gi.

• Utrwa le nie słow nic twa w za kre sie re ago wa nia na skar gi i uwa gi go ści.

• Kształ to wa nie umie jęt no ści wy ra ża nia opi nii na te mat po żą da nych cech kel -
ne ra w kon tek ście ra dze nia so bie w sy tu acjach trud nych.

• Utrwa la nie po zna ne go słow nic twa i zwro tów. 

2. Ma te ria ły dy dak tycz ne:

• Pod ręcz nik How can I help you? – część II.
• Słow ni ki ję zy ko we.

3. For my i me to dy pra cy na lek cji:

a. Pra ca zbio ro wa pod kie run kiem na uczy cie la, pra ca w pa rach:

• Bu rza mó zgów, dys ku sja.

• Słu cha nie na gra nia ze zro zu mie niem.

• Pra ca z tek stem – gło śne czy ta nie.

• Re da go wa nie i pre zen to wa nie dia lo gów.

b. Pra ca in dy wi du al na:

• Pra ca z tek stem – ci che czy ta nie.

• Przy go to wa nie wy po wie dzi ust nej  – wy ra ża nie opi nii.

5. Czas trwa nia za jęć: 90 min.

6. Prze bieg za jęć:

Czyn no ści wstęp ne:
I. Po wi ta nie, spraw dze nie obec no ści.
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II. Roz grzew ka ję zy ko wa (war ming up). Ucznio wie od po wia da ją na py ta nia:
What do you think abo ut a job of a wa iter/wa itress? Is the ir job easy?

Pre zen ta cja no we go ma te ria łu:
I. Pra ca z tek stem na te mat za le ceń do pra cy kel ne ra oraz po żą da nych cech (ćw.

7).
1. Ucznio wie ci cho czy ta ją tekst oraz pod kre śla ją klu czo we sło wa.
2. Ucznio wie uzu peł nia ją lu ki w tek ście pod su mo wu ją cym naj waż niej sze

za da nia kel ne ra.
II. Glo bal ne i se lek tyw ne ro zu mie nie tek stu słu cha ne go (ćw. 8a,b).

1. Ucznio wie słu cha ją tekst oraz przy po rząd ko wu ją pro blem od po wied nim
dia lo gom.

2. Ucznio wie słu cha ją po now nie pięć dia lo gów oraz uzu peł nia ją ro lę kel -
ne ra w trans kryp cji dia lo gów.

III. Ćwi cze nia słow ni ko we po sze rza ją ce słow nic two ucznia.
1. Ucznio wie ana li zu ją pod pór kę ję zy ko wą 3a; z po mo cą słow ni ków tłu ma -

czą po da ne zwro ty i zda nia.

Pra ca nad no wym ma te ria łem ję zy ko wym oraz ćwi cze nia utrwa la ją ce:
I. Wy ra ża nie opi nii na te mat po żą da nych cech kel ne ra.

1. Ucznio wie przy go to wu ją sa mo dziel ną od po wiedź na py ta nie: What are
the most im port ant per so na li ty tra its in a wa iter’s job? Ucznio wie wy -
ra ża ją gło śno wła sne zda nie.

II. Ro zu mie nie tek stu czy ta ne go oraz pra ca z ma te ria łem au ten tycz nym (9a,b).
1. Ucznio wie czy ta ją dia log po mię dzy go ściem a kel ne rem oraz uzu peł nia -

ją bra ku ją ce wy ra zy na pod sta wie ra chun ku za usłu gi ga stro no micz ne.
2. Ucznio wie okre śla ją po praw ność zdań pod su mo wu ją cych treść dia lo gu

– ćwi cze nia ty pu true/fal se.
III. Utrwa le nie po zna ne go słow nic twa.

1. Ucznio wie re da gu ją w pa rach roz ma ite dia lo gi, w któ rych go ście zgła sza -
ją pro ble my, a kel ner od po wied nio na nie re agu je. Wy mie nia ją się ro la -
mi (ćw. 10a).

2. Ucznio wie pre zen tu ją dia lo gi, a na uczy ciel oce nia po praw ność ję zy ko -
wą oraz bo gac two ję zy ko we.

Pod su mo wa nie:
I. Ob ja śnie nie za da nia do mo we go (ćw. 10b – two rze nie dia lo gów w opar ciu

o wła sne do świad cze nia).
II. Na uczy ciel spraw dza sto pień opa no wa nia po zna ne go słow nic twa w do wol -

ny spo sób.



1. Za pi su je na ta bli cy ele men ty wy ra żeń, któ re ucznio wie uzu peł nia ją i tłu -
ma czą na ję zyk pol ski.

2. Sy gna li zu je krót ko pro blem, a ucznio wie wy ra ża ją ten pro blem wczu wa -
jąc się w ro lę go ścia, na stęp nie re agu ją na za ist nia ły pro blem wcho dząc
w ro lę kel ne ra.

3. Ze wzglę du na wa gę oraz przy dat ność słow nic twa w pra cy kel ne ra, za -
le ca ne jest prze pro wa dze nie kart ków ki z je go zna jo mo ści na naj bliż szej
lek cji.
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ROZ DZIAŁ IV.

1. Te mat: Ra dze nie so bie z proś ba mi, ży cze nia mi oraz za py ta nia mi go ści.

2. Ce le lek cji:

• Wzbo ga ce nie/po zna nie słow nic twa zwią za ne go z po trze ba mi go ścia prze -
by wa ją ce go w ho te lu.

• Do sko na le nie umie jęt no ści for mu ło wa nia próśb, ży czeń, za py tań oraz
udzie la nia ade kwat nych od po wie dzi.

• Po sze rze nie słow nic twa w za kre sie udo god nień i usług ho te lo wych.

• Do sko na le nie umie jęt no ści wy ra ża nia opi nii i opi sy wa nia ilu stra cji.

• Utrwa la nie po zna ne go słow nic twa i zwro tów w ćwi cze niach.

3. Ma te ria ły dy dak tycz ne:

• Pod ręcz nik How can I help you? – część II.
• Ze staw do dat ko wych ćwi czeń opra co wa nych przez na uczy cie la.

4. For my i me to dy pra cy na lek cji:

a. Pra ca zbio ro wa pod kie run kiem na uczy cie la, pra ca w pa rach:

• Gło śne czy ta nie tek stów ze zro zu mie niem.

• Uzu peł nia nie luk w tek ście.

• Ćwi cze nia prak tycz ne (re da go wa nie i od gry wa nie dia lo gów).

b. Pra ca in dy wi du al na:

• Ćwi cze nie ty pu mat ching.

• Pra ca ze słow ni kiem, ćwi cze nia tłu ma cze nio we.

• For mu ło wa nie wy po wie dzi ust nej – wy ra ża nie opi nii oraz opis ilu stra cji.

5. Czas trwa nia za jęć: 90 min.

6. Prze bieg za jęć:
Czyn no ści wstęp ne:

I. Po wi ta nie, spraw dze nie obec no ści.
II. Roz grzew ka ję zy ko wa (war ming up). Na uczy ciel za pi su je na ta bli cy te mat

za jęć, po czym za da je uczniom py ta nie: What do you think will be the fo -
cus of our to day’s les son? What qu estions, re qu ests and enqu iries may the
gu ests ha ve in the ho tel?

101



Pra ca nad ma te ria łem ję zy ko wym oraz ćwi cze nia utrwa la ją ce:
I. Ćwi cze nia w mó wie niu. Opis ilu stra cji (ćw. 1).

1. Ucznio wie w pa rach opi su ją ko lej ne ilu stra cje przed sta wia ją ce go ści w sy -
tu acjach pro ble mo wych (ćw. 1). Ochot ni cy pre zen tu ją swo je pro po zy cje,
a na uczy ciel za pi su je je na ta bli cy. 

2. Ucznio wie wy ko nu ją ćwi cze nie 2 po le ga ją ce na po da wa niu in nych przy -
kła dów próśb go ści w opar ciu o wła sne do świad cze nia z prak tyk za wo -
do wych. Pro po zy cje uczniów za pi sy wa ne na ta bli cy są ja ko kon ty nu acja
po przed nie go ćwi cze nia. 

II. Ćwi cze nia ję zy ko we ty pu mat ching (ćw. 3).
1. Ucznio wie łą czą proś by lub za py ta nia go ści z wła ści wy mi od po wie dzia -

mi. Ćwi cze nia w tłu ma cze niu zdań.
III. Czy ta nie ze zro zu mie niem tek stów au ten tycz nych (ćw. 4). 

1. Ucznio wie uzu peł nia ją lu ki w tek ście – re gu la mi nie ho te lu. Wy zna cze -
ni ucznio wie czy ta ją uzu peł nio ne frag men ty, a na uczy ciel spraw dza po -
praw ność wy ko na ne go ćwi cze nia.

IV. Ćwi cze nia w mó wie niu (ćw. 5).
1. Ucznio wie w pa rach re da gu ją i od gry wa ją dia lo gi mię dzy go ściem a pra -

cow ni kiem ho te lu wy ko rzy stu jąc in for ma cje z ćw. 4. Na uczy ciel mo ni -
to ru je pra cę uczniów w trak cie two rze nia i od gry wa nia dia lo gów.

V. Ćwi cze nie ję zy ko we ty pu fill in gaps (ćw. 6).
1. Ucznio wie czy ta ją kar ty przed sta wia ją ce przy kła do we punk ty/ob sza ry za -

in te re so wa nia go ścia i uzu peł nia ją pu ste kar ty wła sny mi przy kła da mi.
VI. Ćwi cze nia słow ni ko we po sze rza ją ce słow nic two ucznia.

1. Ucznio wie ana li zu ją ką cik ję zy ko wy 4a; z po mo cą słow ni ków tłu ma czą
po da ne zwro ty i zda nia.

2. W opar ciu o słow nic two i zwro ty z Lan gu age cor ner 4a oraz kart z po -
przed nie go ćwi cze nia ucznio wie two rzą i od gry wa ją dia lo gi mię dzy go -
ściem ho te lo wym a pra cow ni kiem ho te lu.

Pod su mo wa nie:
I. Ob ja śnie nie za da nia do mo we go (two rze nie dia lo gów w sy tu acjach pro ble -

mo wych w opar ciu o wła sne do świad cze nia).
II. Na uczy ciel spraw dza sto pień opa no wa nia po zna ne go słow nic twa w do wol -

ny spo sób.
1. Sy gna li zu je krót ko pro blem, a ucznio wie wy ra ża ją ten pro blem wczu wa -

jąc się w ro lę go ścia, na stęp nie re agu ją na za ist nia ły pro blem wcho dząc
w ro lę pra cow ni ka ho te lu.
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Roz dział V.

1. Te mat: Or ga ni za cja kon fe ren cji.

2. Ce le lek cji:

• Po zna nie słow nic twa i wy ra żeń zwią za nych z or ga ni za cją kon fe ren cji.

• Po zna nie i cha rak te ry zo wa nie ty pów im prez or ga ni zo wa nych w ho te lu.

• Kształ to wa nie umie jęt no ści wy ra ża nia opi nii na te mat or ga ni za cji im prez
w ho te lu.

• Po zna nie ty pów aran ża cji sal kon fe ren cyj nych oraz ich wy ko rzy sta nia.

• Utrwa la nie po zna ne go słow nic twa i zwro tów w ćwi cze niach.

2. Ma te ria ły dy dak tycz ne:

• Pod ręcz nik How can I help you? – część II.
• Słow ni ki ję zy ko we.

3. Tech ni ki pra cy lek cyj nej: 

a. Pra ca w gru pie pod kie run kiem na uczy cie la, pra ca w gru pach:

• Bu rza mó zgów, dys ku sja.

• Gło śne po wta rza nie.

• Pra ca z tek stem – gło śne czy ta nie.

• Słu cha nie na gra nia ze zro zu mie niem.

b. Pra ca in dy wi du al na:

• Pra ca z tek stem – ci che czy ta nie.

• Do pa so wy wa nie na głów ków do tek stu.

• Przy go to wa nie wy po wie dzi ust nej – wy ra ża nie opi nii.

5. Czas trwa nia za jęć: 90 min.

6. Prze bieg za jęć:
Czyn no ści wstęp ne:

I. Po wi ta nie, spraw dze nie obec no ści.
II. Roz grzew ka ję zy ko wa (war ming up).

1. Ucznio wie od po wia da ją na py ta nie: What do you re mem ber from the pre -
vio us les son? What ty pes of events can be or ga ni zed in/by the ho tel?
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Pre zen ta cja no we go ma te ria łu:
I. Ćwi cze nia w mó wie niu. Bra in stor ming.

1. Na uczy ciel za pi su je na ta bli cy py ta nie: What sho uld be ta ken in to ac co -
unt when or ga ni sing a con fe ren ce? Ucznio wie dys ku tu ją w gru pach na
za da ny te mat. Na uczy ciel za pi su je na ta bli cy pro po zy cje uczniów.

Pra ca nad no wym ma te ria łem ję zy ko wym i ćwi cze nia utrwa la ją ce:
I. Pra ca z tek stem czy ta nym (ćw. 6).

1. Ucznio wie czy ta ją tekst po świę co ny po szcze gól nym eta pom or ga ni za cji
kon fe ren cji i przy po rząd ko wu ją na głów ki do od po wied nich pa ra gra fów
tek stu. Na uczy ciel spraw dza po praw ność wy ko na ne go ćwi cze nia. 

2. Ucznio wie od po wia da ją na py ta nia do tek stu, a na stęp nie po da ją wła sne
po my sły, jak moż na uspraw nić or ga ni za cję kon fe ren cji.

II. Ćwi cze nie ty pu mat ching (ćw. 7).
1. Ucznio wie wy ko nu ją ćwi cze nie po le ga ją ce na do pa so wa niu ty pu aran -

ża cji sa li kon fe ren cyj nej do od po wied niej ilu stra cji. 
2. W pa rach ucznio wie de cy du ją, ja kie uło że nie sa li kon fe ren cyj nej by ło -

by naj lep sze w kon kret nych sy tu acjach. Gło śno wy ra ża ją swo ją opi nię
uza sad nia jąc ją.

III. Słu cha nie na gra nia ze zro zu mie niem (ćw. 11).
1. Ucznio wie słu cha ją na gra nia, w któ rym or ga ni za tor kon fe ren cji opo wia -

da o wa dach i za le tach po zna nych sche ma tów aran ża cji sal kon fe ren cyj -
nych. Na pod sta wie usły sza ne go tek stu ucznio wie uzu peł nia ją lu ki w za -
pi sie na gra nia i wspól nie z na uczy cie lem spraw dza ją po praw ność wy ko -
na ne go ćwi cze nia.

Pod su mo wa nie:
I. Pre zen ta cja i ob ja śnie nie za da nia do mo we go (od po wiedź na py ta nie: If you

we re to ma ke a work shop with a lecture for the students f the industry, whe -
re and how wo uld you or ga ni ze it?

II. Na uczy ciel spraw dza sto pień opa no wa nia słow nic twa z lek cji prze pro wa -
dza jąc grę ję zy ko wą ty pu „hang man”. 
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Roz dział VI.

1. Te mat: Sposoby podróżowania i rodzaje po dró ży.

2. Ce le lek cji:

• Po zna nie słow nic twa do ty czą ce go po pu lar nych środ ków trans por tu oraz
spo so bów po dró żo wa nia.

• Kształ to wa nie umie jęt no ści wy ra ża nia opi nii oraz dzie le nia się do świad -
cze nia mi.

• Utrwa la nie po zna ne go słow nic twa i zwro tów w ćwi cze niach.

2. Ma te ria ły dy dak tycz ne:
• Pod ręcz nik How can I help you? – część II.
• Słow ni ki ję zy ko we.

3. For my i me to dy pra cy na lek cji: 
a. Pra ca w gru pie pod kie run kiem na uczy cie la, pra ca w pa rach:

• Bu rza mó zgów, dys ku sja.
• Gło śne po wta rza nie.
• Pra ca z tek stem  – gło śne czy ta nie.

b. Pra ca in dy wi du al na:
• Pra ca z tek stem – ci che czy ta nie.
• Ukła da nie wy ra zów z roz sy pan ki li ter.
• Uzu peł nia nie ta be li.
• Ćwi cze nie ty pu mat ching.
• Przy go to wa nie wy po wie dzi ust nej – wy ra ża nie opi nii, opis.

4. Czas trwa nia za jęć: 90 min.

5. Prze bieg za jęć:

6. Czyn no ści wstęp ne:
I. Po wi ta nie, spraw dze nie obec no ści.

II. Roz grzew ka ję zy ko wa (war ming up). Na uczy ciel za da je uczniom py ta nie:
What do you re mem ber from the pre vio us les son? 

Pre zen ta cja no we go ma te ria łu:
I. Ćwi cze nia w mó wie niu. Bra in stor ming. 



1. Na uczy ciel za da je uczniom py ta nia: What are the most po pu lar me ans of
trans port? Which of them is the most expen si ve/com for ta ble/the fa stest/the
best for you. Ucznio wie dys ku tu ją w pa rach, na stęp nie po da ją zna ne im
przy kła dy. Na uczy ciel za pi su je na ta bli cy pro po zy cje uczniów.

Pra ca nad no wym ma te ria łem ję zy ko wym i ćwi cze nia utrwa la ją ce:
I. Ćwi cze nia lek sy kal ne.

1. Ucznio wie wy ko nu ją ćwi cze nie po le ga ją ce na uło że niu wy ra zów z roz -
sy pan ki li ter, a na stęp nie dys ku tu ją, z któ rych środ ków trans por tu naj czę -
ściej ko rzy sta się w kon kret nych sy tu acjach.

2. Ucznio wie uzu peł nia ją ta be lę sko ja rze nia mi do po da nych środ ków trans -
por tu. Ochot ni cy od czy tu ją ko lej no swo je pro po zy cje.

II. Ro zu mie nie tek stu czy ta ne go (ćw. 7).
1. Ucznio wie łą czą ilu stra cje zwią za ne z po dró żo wa niem z od po wied ni mi

opi sa mi, a na stęp nie czy ta ją tekst i uzu peł nia ją wska zów ki dla tu ry sty pra -
wi dło wy mi słów ka mi.

III. Ćwi cze nie ję zy ko we ty pu mat ching.
1. Ucznio wie do pa so wu ją de fi ni cje do od po wied nie go ty pu po dró ży (ćw. 6),

a na stęp nie uzu peł nia ją lu ki w zda niach wła ści wy mi sło wa mi z po przed -
nie go ćwi cze nia (ćw. 9). Wspól nie z na uczy cie lem spraw dza ją po praw -
ność wy ko na ne go ćwi cze nia.

IV. Ćwi cze nia w mó wie niu.
1. Ucznio wie od po wia da ją na py ta nie na uczy cie la: When did you last go on

ho li days? Was it a pac ka ge ho li day or a ho li day on your own? What did
you ar ran ge be fo re you went?

Pod su mo wa nie:
I. Ob ja śnie nie za da nia do mo we go.

II. Spraw dze nie stop nia opa no wa nia słow nic twa.
1. Na uczy ciel ko lej no py ta uczniów, ja kie słów ka za pa mię ta li z za jęć oraz

ja kie są róż ni ce mię dzy po szcze gól ny mi ty pa mi po dró ży (trip, jo ur ney,
tra vel, voy age). 
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Roz dział VII. 

1. Te mat: Pla no wa nie wy cie czek.

2. Ce le lek cji:
• Po sze rze nie słow nic twa do ty czą ce go po dró żo wa nia oraz pla no wa nia wy -

cie czek.
• Po zna nie pod sta wo wej ro li in for ma cji tu ry stycz nej.
• Do sko na le nie umie jęt no ści wy ra ża nia opi nii oraz opi su ilu stra cji.
• Utrwa la nie po zna ne go słow nic twa i zwro tów w ćwi cze niach.

3. Ma te ria ły dy dak tycz ne:
• Pod ręcz nik How can I help you? – część II.
• Słow ni ki ję zy ko we.

4. Tech ni ki pra cy lek cyj nej: 
a. Pra ca w gru pie pod kie run kiem na uczy cie la, pra ca w pa rach:

• Bu rza mó zgów, dys ku sja.
• Two rze nie de fi ni cji słó wek.
• Gło śne po wta rza nie.
• Pra ca z tek stem – gło śne czy ta nie.

b. Pra ca indywidual na:
• Pra ca z tek stem – ci che czy ta nie.
• Ćwiczenie typu fill in gaps.
• Przy go to wa nie wy po wie dzi ust nej – wy ra ża nie opi nii, opis ilu stra cji.

5. Czas trwa nia za jęć: 45 min.

6. Prze bieg za jęć
Czyn no ści wstęp ne:

I. Po wi ta nie, spraw dze nie obec no ści.
II. Roz grzew ka ję zy ko wa (war ming up). Uczniowie odpowiadają na pytanie:

What do you think the les son wo uld be abo ut?
Pre zen ta cja no we go ma te ria łu:

I. Czy ta nie ze zro zu mie niem krót kie go tek stu -dow ci pu.
1. Ucznio wie czy ta ją dow cip zwią za ny z po dró żo wa niem. Na uczy ciel za -

da je uczniom py ta nie na wią zu jąc do te ma ty ki żar tu: What sho uld be taken
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in to ac co unt be fo re set ting off in a jo ur ney?/What is the most im por tant
in plan ning a to ur? Ucznio wie dys ku tu ją na za da ny te mat, a na stęp nie
ochot ni cy przed sta wia ją swo je pro po zy cje.

Pra ca nad no wym ma te ria łem ję zy ko wym i ćwi cze nia utrwa la ją ce:
I. Opis ilu stra cji.

1. Ucznio wie w pa rach od po wia da ją na py ta nia do ob raz ka zwią za ne go z pra -
cą agen ta biu ra po dró ży (ćw. 1). 

II. Pra ca ze słow ni kiem (ćw. 2). 
1. Ucznio wie za po zna ją się ze słow nic twem do ty czą cym biur po dró ży. Na -

uczy ciel po da je przy kła do wą de fi ni cję jed ne go ze słó wek. Ucznio wie
w pa rach two rzą de fi ni cje ko lej nych słó wek.

III. Ćwi cze nia w czy ta niu (ćw. 3).
1. Za nim ucznio wie przy stą pią do czy ta nia tek stu od po wia da ją na py ta nia

do ty czą ce in for ma cji tu ry stycz nej.
2. Ucznio wie czy ta ją tekst po świę co ny ro li in for ma cji tu ry stycz nej i spraw -

dza ją po praw ność wy ko na nia po przed nie go ćwi cze nia.
3. Ucznio wie utrwa la ją słow nic two wy stę pu ją ce w tek ście uzu peł nia jąc lu -

ki w zda niach lub de fi ni cje od po wied ni mi słów ka mi.

Pod su mo wa nie:
I. Pre zen ta cja i ob ja śnie nie za da nia do mo we go – pisemna od po wiedź na py -

ta nie: Is the work of a tra vel agent easy and exci ting? Why/Why not?
II. Na uczy ciel pro si uczniów o za mknię cie pod ręcz ni ków i spraw dza sto pień

opa no wa nia słow nic twa z lek cji. Mind map?
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ROZ DZIAŁ VIII.

1. Te mat: Ubie ga nie się o pra cę.

2. Ce le lek cji:

• Utrwa le nie słow nic twa zwią za ne go z na zwa mi sta no wisk pra cy w bran -
ży ho te lar skiej.

• Na zy wa nie umie jęt no ści oraz kwa li fi ka cji nie zbęd nych do wy ko ny wa nia
okre ślo nych za wo dów.

• Utrwa la nie zna jo mo ści eta pów pro ce su po szu ki wa nia i ubie ga nia się o pra -
cę.

• Do sko na le nie umie jęt no ści ro zu mie nia tek stu czy ta ne go i słu cha ne go.

• Do sko na le nie umie jęt no ści ko mu ni ko wa nia się w ję zy ku an giel skim w za -
wo dzie tech ni ka ho te lar stwa.

3. Ma te ria ły dy dak tycz ne:

• Pod ręcz nik How can I help you? – część II.
• Słow ni ki ję zy ko we.

4. For my i me to dy pra cy na lek cji:

a. Pra ca zbio ro wa pod kie run kiem na uczy cie la, pra ca w pa rach:

• Bu rza mó zgów, dys ku sja.

• Słu cha nie na gra nia ze zro zu mie niem.

• Pra ca z tek stem.

• Re da go wa nie i pre zen to wa nie dia lo gów.

b. Pra ca in dy wi du al na:

• Pra ca z tek stem – po rząd ko wa nie roz sy pa nki.

• Uzu peł nia nie luk.

• Za kre śla nie pra wi dło wych od po wie dzi.

5. Czas trwa nia za jęć: 90 min.

6. Prze bieg za jęć:
Czyn no ści wstęp ne:

I. Po wi ta nie, spraw dze nie obec no ści.
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II. Spraw dze nie za da nia do mo we go.
III. Roz grzew ka ję zy ko wa (war ming up). Na uczy ciel za da je uczniom py ta nie

na wią zu ją ce do te ma ty ki po przed nich za jęć: What sho uld pe ople do to ma -
ke the ir job se eking suc cess ful?

Pre zen ta cja no we go ma te ria łu:
I. Bu rza mó zgów. Bra in stor ming.

1. Na uczy ciel za pi su je na ta bli cy zwrot JOB AD VERTS i za da je uczniom
py ta nie: What do you think sho uld be/is usu al ly in c lu ded in a ty pi cal job
ad vert? Ucznio wie po da ją swo je pro po zy cje. Na uczy ciel za pi su je na ta -
bli cy na zwy za wo dów z ćw. 6, a ucznio wie ma ją za za da nie po dać przy -
kła dy słów/zwro tów, któ re ich zda niem po ja wią się w da nym ogło sze niu. 

Pra ca nad no wym ma te ria łem ję zy ko wym oraz ćwi cze nia utrwa la ją ce:
I. Glo bal ne i se lek tyw ne ro zu mie nie tek stu słu cha ne go.

1. Ćwi cze nie ty pu mat ching. 
Ucznio wie do pa so wu ją od po wied ni za wód do wła ści we go ogło sze nia
o pra cy na pod sta wie wy słu cha ne go na gra nia (ćw. 6).

2. Ćwi cze nie prak tycz ne. 
Ucznio wie uzu peł nia ją ta be lę na zwa mi umie jęt no ści/kwa li fi ka cji nie zbęd -
ny mi do wy ko ny wa nia za wo dów na pod sta wie za pi su tre ści na gra nia 
(ćw. 6a).

3. Ćwi cze nie umie jęt no ści mó wie nia. 
Ucznio wie roz ma wia ją w pa rach na te mat wy ma gań na po szcze gól ne sta -
no wi ska pra cy w opar ciu o ta be lę oraz przy kła dy struk tur zda nio wych –
ćw. 6b.

II. Glo bal ne i se lek tyw ne ro zu mie nie tek stów czy ta nych.
1. Ucznio wie czy ta ją treść ogło szeń o pra cy w ćw. 7, a na stęp nie od po wia -

da ją na py ta nia spraw dza ją ce po ziom ro zu mie nia tek stów (ćw. 7a) oraz
do pa so wu ją de fi ni cje do słó wek (ćw. 7b).

III. Ćwi cze nia umie jęt no ści pi sa nia. 
1. Ucznio wie pra cu jąc w pa rach ma ją za za da nie na pi sać krót kie i zwię złe

ogło sze nie o pra cy dla kon kret ne go za wo du przy dzie lo ne go przez na uczy -
cie la. Ucznio wie pre zen tu ją go to we pra ce, a po zo sta ła część kla sy ma za
za da nie od gad nąć, na ja kie sta no wi sko po szu ki wa ni są kan dy da ci.

Pod su mo wa nie:
I. Na uczy ciel spraw dza sto pień opa no wa nia po zna ne go słow nic twa.

1. Ćwi cze nie ję zy ko we ty pu hang man z wy ko rzy sta niem słow nic twa po zna -
ne go na za ję ciach.
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